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Estilos de Comportamento
Manual do Formador

Estilo passivo (Eu não sou importante; tu és importante): A pessoa não consegue expressar as
suas necessidades nem os seus direitos. Não consegue dizer não. Guarda tudo para si e permite
que os seus limites sejam desrespeitados.

Estilo agressivo (Só eu sou importante; tu não és importante): Ao defender os seus direitos, a
pessoa grita, acusa e ameaça, e atropela os limites da outra pessoa (estratégia do Tubarão).

Estilo passivo-agressivo (Não o direi diretamente, mas farei com que pagues): A pessoa sorri na
sua frente, mas age pelas costas, faz insinuações, bate com a porta e amua.

Estilo assertivo (Eu sou importante e tu também és importante): A pessoa expressa os seus
direitos, sentimentos e necessidades de forma clara e firme, sem magoar nem culpar a outra
pessoa. Este é o equilíbrio ideal que queremos desenvolver em nós próprios e promover nas
crianças.”


