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GiRIiS
Bu egitim programi, "Empatiyle Glclenmek" projesi kapsaminda; dezavantajli cocuklara bakim

saglayan personelin ve koruyucu ailelerin duygusal zeka becerilerini gelistirmek, ¢gocuklarla empatik
iletisim kurmalarini saglamak ve mesleki dayanikliliklarini artirmak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu projenin temel amaci, kurulus bakimindaki ¢ocuklar éncelikli olmakla beraber tiim gocuklarin saglikli
duygusal gelisimini desteklemek i¢in bakim saglayanlarin gocuklarin duygusal zeka becerilerini
gelistirecek sekilde bakim hizmeti vermelerini destekleyici bir egitim programi hazirlamak ve bu
programi uygulamak, surdirmek ve yayginlastirmaktir.

Cocuklarin ebeveyn desteginden yoksun olmalari, duygusal ve sosyal gelisimleri agisindan énemli bir
bosluk yaratir. Bu bogluk, ¢ocuklarla birebir etkilesimde bulunan bakim saglayanlarin rolinu hayati hale
getirmektedir. Bakim personelinin ve diger ebeveynlerin, cocuklarin duygusal ihtiyaclarina duyarli,
empatiye dayali ve duygusal zeka temelli yaklagimlar benimsemesi, bu ¢ocuklarin saglikh bir sekilde
blyimelerine ve topluma entegre olmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir.

igerik sorumlulugu notu: Bu yayinin igerik bakimindan esasini, bu proje ¢iktisindan sorumlu ortak(lar)
tarafindan hazirlanmis ve dogrulanmis materyal olusturmaktadir. Sonraki editoryal ve dilsel inceleme,
bigimlendirme, ¢ok dilli hazirlik ve dijital yayin galismalari tutarlilik ve yayginlastirma amaciyla
gercgeklestiriimis olup bagimsiz bilimsel veya mesleki dogrulama niteligi tasimaz. igerigin dogrulugu,
eksiksizligi ve gegerliligine iligkin sorumluluk, igerigi Ureten sorumlu ortak(lar)a aittir.



1. OTURUM: BASLANGIC “MERHABA”

Adim
1

2

v

Hedef Kazanim (Adim
Bashgi)
Guvenli grup bagi kurma ismini ve Duygunu Paylag

Etkinlik

"Empatiyle Glglenmek"

Proje vizyonunu igsellestirme Tanitim

Egitim hedeflerini netlestirme Beklenti Agaci

Givenli alan ve sinir

Bizim Kurallarimiz
olusturma

Ortak saha pratiklerini

kesfetme Vardiyamda Bir Gln

Duygusal odaklanmayi

2 Nefes ve Beden Farkindaligi
saglama
Kazanimlari sabitleme GUnin Anahtar Cimleleri

Katilimci geri bildirimlerini

"Bugtin Cebe Ne Koyduk?"
alma

Merak uyandirma ve kapanis Gelecek Oturuma Kopri

Yoéntem
Tanigsma Oyunu
Kisa Bilgilendirme
interaktif Paylasim

Grup Sozlesmesi
Fikir Paylagimi

Isinma Alistirmasi
Ozetleme
Sozlu Degerlendirme

Sonlandirma

Siire
20 Dk
15 Dk
20 Dk

20 Dk

10 Dk

10 Dk
15 Dk
15 Dk

10 Dk



1. ADIM: Giivenli Grup Bagi Kurma - "ismini ve Duygunu Paylas"

Egitimciye Not: Bu adim tim egitimin duygusal zeminini kurar. Katilmcilar ilk kez bir arada ve ¢ogu
yabanci olabilir. Amaciniz bilgi aktarmak degil, glvenli bir alan olusturmaktir. Siz ilk adimi atarak
duygusal samimiyete model olun; yargilanma korkusunu kiran bu olacaktir.

Yontem: Tanisma Oyunu (Top Atma).

Kullanilacak Materyal: Yumusak bir top (stres topu veya pelus).

Uygulama Adimlari:

Hazirlik: Katilimcilar gember bigiminde oturur. Egitimci topu eline alir ve oyunun kuralini agiklar:

"Merhaba, hepiniz hog geldiniz. Bu odaya adim atarken hepimiz bir seyler hissettik — heyecan, merak,
yorgunluk, belki biraz ¢ekingenlik. Hepsi tamam. Simdi basit bir oyunla basliyoruz: Bu topu tutana iki
sorum var: Adiniz ne? Ve su an tek bir kelimeyle nasil hissediyorsunuz? Ben bagliyorum: Ben [isim], ve
su an merakli hissediyorum." (Topu bir katiimciya atar.)

Uygulama: Top gemberde déner. Egitimci yargilama igermeyen kisa bir onaylama yapar:
“Tesekkurler, bunu duymak guzel oldu.”
Kimse uzun agiklama yapmak zorunda degildir — tek kelime yeterlidir.

Go6zlem Notu: Tur tamamlandiginda egitimci gemberde duyulan duygu kelimelerini tahtaya yazar ve
sunu soyler:

"Bakiyorum tahtaya — burada heyecan da var, yorgunluk da, merak da. Duygusal zeka tam da buradan
baslar: Once ne hissettigimizi fark edebilmekten. Bu haftalarda bunu birlikte cok daha derinlemesine
kesfedecegiz."

2. ADIM: Proje Vizyonunu igsellestirme — "Empatiyle Giiglenmek"
Tanitimi
Egitimciye Not: Katilimcilara projenin neden hazirlandigini anlatirken birokratik bir sunum havasi

yaratmaktan kaginin. Onlara 'Siz bu projenin merkezindesiniz, ¢iinkd diinyada en zorlu isi
yapiyorsunuz' mesajini hissettirin. Uluslararasi boyut bir gurur ve aidiyet kaynagi olarak sunulmalidir.

Yontem: Kisa Bilgilendirme ve Soru-Cevap.

Kullanilacak Materyal: Proje 6zeti slayti veya A4 brosur (istege bagl).
Uygulama Adimlari:

Temel Mesaj: Egitimci su gerceveyle baslar:

"Bugln burada olmamizin nedeni su: Dezavantajli, korunmaya muhta¢ ya da zor yasam kosullarindan
gelen gocuklara bakiyorsunuz. Bu diinyadaki en degerli islerden biri. Ve arastirmalar bize sunu
soyllyor: Bir gocugun hayatinda kalici iz birakan sey, onunla kurulan duygusal bagin kalitesidir. Bu
program tam da o bagi guclendirmek icin tasarlandi.”

Proje Tanitimi: Erasmus+ KA210-ADU kapsaminda yuratilen 'Empowered by Empathy — Dezavantajli
Cocuklarin Bakiminda Duygusal Zeka' projesinin t¢ ortakla hayata gegcirildigi aktarihr: Tlrkiye (proje
sahibi kurum), Portekiz ve Polonya. Egitimci ekler:

"Bu odada 6grendikleriniz, ayni anda Portekiz ve Polonya'daki meslektaslarinizla paylasilan bir bilgi.
Siz bugln hem Turkiye'deki cocuklar icin hem de uluslararasi bir mesleki topluluk i¢in burada
oturuyorsunuz."

Programin Yapisi: 6 oturumdan olusan programin konulari kisaca tanitilir: Duygusal farkindalik, kriz
yonetimi, empati, sosyal beceri, atilganlik. Katiimcilara s6z hakki verilir:

“Bu konulardan en ¢ok hangilerini merak ediyorsunuz?”

3. ADIM: Egitim Hedeflerini Netlestirme — Beklenti Agaci



Egitimciye Not: Bu adim hem katihmcilarin ihtiyaclarini gérmenizi hem de onlara 'sesiniz 6nemli' mesaji
vermenizi saglar. Not kagitlarini okurken igten bir ilgiyle yaklasin; sahadan gelen tespitler hem guglu
hem de derinden gelir. Agaci program boyunca tahtada birakin.

Yéntem: interaktif Paylagim.

Kullanilacak Materyal: Farkli renkte not kagitlari (iki renk: beklentiler ve zorluklar igin), kalemler, tahtaya
cizilmis buyuk agac sablonu.

Uygulama Adimlari:

Yonerge: Egitimci post-it'leri dagitir ve agiklar:

"S$imdi size iki renk kagit veriyorum. Sari olanina sunu yazin: '‘Bu egitimden 6grenmek istedigim en
onemli sey...' Yesil olanina ise: 'Kurumda ¢ocuklarla ¢alisirken en ¢ok zorlandigim an..." Isim yazmak
zorunda degilsiniz. Yazdiktan sonra sarilari agacin dallarina, yesilleri koklere yapistirin."

Okuma ve Yansitma: Egitimci post-it'leri sesli okur, benzer temalari gruplar ve soyle der:

"Bu agaca baktigimda ¢ok gii¢ll seyler goriyorum. Koklerde '6fke krizlerinde ne yapacagimi
bilmiyorum', 'cocuk bagirmaya baslayinca ben de kendimi kaybediyorum' gibi ¢ok durust tespitler var.
Dallarda ise 'sakin kalmayi 6grenmek’, 'cocukla gergek bag kurmak' var. Bu agag, 6nimuzdeki
haftalarin haritasi. Ve s6z veriyorum: Kéklerdeki her soruya bu programda dokunacagiz."

4. ADIM: Guvenli Alan ve Sinir Olusturma — Grup Sozlesmesi

Egitimciye Not: Kurallari siz dikte etmeyin — katiimcilarin kendisinin tiretmesini saglayin. insanlar
kendi koyduklari kurallara gok daha fazla sahip ¢ikar. 'Gizlilik' kuralini 6zellikle vurgulayin; ¢inkU
ilerleyen oturumlarda kisisel deneyimler paylasilacak.

Yontem: Grup Sozlesmesi Olusturma.

Kullanilacak Materyal: Buyuk boy kagit veya tahta, renkli kalem.
Uygulama Adimlari:

Acilis: Egitimci soyle baslar:

"Bu grup, 6nimuzdeki haftalarda birlikte blylyecek. Zaman zaman ¢ok kisisel deneyimler
paylasacaksiniz — zorlu anlar, hatalar, duygusal kirllganliklar. Bu odanin gergekten givenli olabilmesi
icin birlikte bazi kurallar belirlememiz gerekiyor. Simdi bana sdyleyin: Bu tiir bir egitimde kendinizi rahat
hissetmeniz icin odada ne olmasini isterdiniz?"

Kural Uretme: Katilimcilarin énerilerini tahtaya yazar. Heniiz gikmayan kurallari nazikge sorar: 'Gizlilik
konusunda ne disunutyorsunuz? Birinin paylastigi kisisel bir sey odadan ¢ikmali mi?' Tipik olarak su
kurallar olusur:

Gizlilik — 'Burada paylasilanlar buraya kalir.'

Aktif dinleme — Konusan kisi s6z bitirmeden araya girilmez.

Yargilamama — Higbir duygu ya da deneyim kiigimsenmez.

Katihm 6zgurligu — Zorunda hissettiren bir soru varsa 'Pas' demek serbesttir.
Cep telefonlari sessizde — Acil durum yoksa toplanti slresince.

Sozlesme Onayi: Kurallar tamamlandiktan sonra egitimci der ki:

"Hepimiz bu kurallara uyacagimiza dair s6z veriyoruz. S6z verenler elini kaldirsin." (Kisa bir sessizlik ve
alkis.) "Harika. Bu artik bizim Grup S6zlesmemiz. Tahtada asili duracak."

5. ADIM: Ortak Saha Pratiklerini Kegfetme — "Vardiyamda Bir Gun"

Egitimciye Not: Bu adimin iki amaci var: Katilimcilarin birbirinin deneyiminden 6grenmesini saglamak
ve onlara 'Zaten ¢ok sey biliyorsunuz, bu program onu organize edecek' mesajini vermek. Saha
bilgeligini kiigimsemeyin; onu teorik gerceveyle birlestirin.



Yontem: Fikir Paylagimi.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.

Uygulama Adimlari:

Soru: Egitimci grubu kiguk gruplar (3-4 kisi) haline getirir ve sunu sorar: "Kurumda bir gocuk aniden
ofke krizi yasadi — bagiriyor, esya firlatiyor. O anda i¢gliidusel olarak ne yapiyorsunuz? Grubunuzda 3
dakika konusun. Sahada ise yarayan bir ydnteminiz varsa paylasin."

BlyuUk Grup Paylasimi: Her gruptan bir temsilci bulgusunu aktarir. Egitimci iyi érnekleri tahtaya yazar ve
bunlarin hangi ilkelere dayandigini not eder (0rn: 'fiziksel mesafe birakmak' — kisisel alan; 'algcak sesle
konusmak' — es-regulasyon). Soyle strdurir:

"Gordugunuz gibi, siz zaten pek ¢ok seyi sezgisel olarak dogru yapiyorsunuz. Bu programin amaci o
sezgiyi bir gergceveye oturtmak — neden ise yaradigini anlamak — ki tutarli ve bilingli sekilde
uygulayabilesiniz."

6. ADIM: Duygusal Odaklanmayi Saglama — Ritmik Nefes Aligtirmasi

Egitimciye Not: Bu kisa ama gugli adim iki iglev gorir: Katilimcilari sabahin kogusturmacasindan
zihinsel olarak 'buraya' getirir ve bir sonraki oturumda 6gretilecek 'sakinlesme teknikleri'nin ilk
deneyimini yasatir. Sesi algaltin, ritmi yavaslatin.

Yontem: Rehberli Nefes Egzersizi.
Kullanilacak Materyal: Yok.

Uygulama Adimlari:

Girig: Egitimci yavag ve sakin bir sesle baslar:

"Simdi size ¢ok basit ama ¢ok gl¢li bir arag 6gretecegim. Adi: Ritmik Nefes. Bu teknik, hem sizin igin
hem de ileride gocuklara 6gretebileceginiz igin burada. Hazir misiniz? Gozlerinizi agik tutabilirsiniz,
sadece bir saniye iginize bakin."

Uygulama (3 tur): 4 saniye burnundan nefes al... 4 saniye tut... 4 saniye agzindan yavasca ver... 4
saniye bekle. Bu déngtyl 3 kez tekrarlayin.

Yansitma: Egzersiz sonunda egitimci sorar:

"Nasildi? Bir sey fark eden var mi? (Kisa paylasimlar.) iste bu — 16 saniyede beyin alarm modundan
sakinlik moduna ge¢gmeye baslar. Bir sonraki oturumda bu teknigi cok daha derinlemesine isleyecegiz.
Ama simdi aklinizin bir kosesinde bu var."

7. ADIM: Kazanimlari Sabitleme — On Test ve Giiniin Anahtar Ciimleleri

Egitimciye Not: On test katilimcilari sinavda hissettirmemeli; 'Su an ne biliyoruz, bu programin sonunda
ne bilecegiz?' sorusunu gorunur kilmahdir. Ayni test son oturumda da uygulanacak ve blyime
gorilecek — bunu katilimcilara sdyleyin.

Yéntem: Bireysel Yazili Degerlendirme ve Ozetleme.
Kullanilacak Materyal: On test formu (her katilimciya bir adet).
Uygulama Adimlari:

On Test Uygulamasi: Egitimci formu dagitir ve agiklar:

"Bu bir sinav degil, bir baglangi¢ fotografi. Dogru-yanlis diye bir sey yok. Bugiin ne disunduguintzi
yazin; programin sonunda ayni formu tekrar dolduracaksiniz ve kendi gelisiminizi kendiniz
goreceksiniz." (5-7 dakika stire verilir.)

Glnin Anahtar Clmleleri: On test sonrasi egitimci bugiiniin 3 temel mesajini tahtaya yazar ve yiiksek
sesle okur:

"Arastirmalar, duygusal zekanin (EQ) en az akademik zeka (IQ) kadar énemli bir yagsam basarisi etkeni
olabilecegine isaret etmektedir."



"Cocugun gozlemledigi en gug¢li model sizsiniz — siz kendi duygunuzu ydnettiginizde, ona sessizce
ogretiyorsunuz."

"Riskleri ortadan kaldiramayiz; ama g¢ocuklarin koruyucu faktorlerini gtiglendirebiliriz."

8. ADIM: Katilimci Geri Bildirimlerini Alma — "Bugiun Cebe Ne Koyduk?"

Egitimciye Not: Bu adimda katilimcilarin séylediklerini dikkatle dinleyin — hem bir sonraki oturumu
sekillendirmek hem de grubun duygusal barometresini okumak icin degerli verilerdir. Kisa ve icten
yanitlari tesvik edin.

Yontem: Cember Formatinda S6zli Degerlendirme.
Kullanilacak Materyal: Yok.

Uygulama Adimlari:

Soru: Egitimci katilmcilarin gember olmasini ister ve her katilimciya sunu sorar:

"Buguin buradan ayrilirken cebinize koydugunuz en dnemli sey nedir? Bir kelime, bir cimle — ne
geliyorsa."

Yanitlari yargilamadan, 'evet, tesekkirler' veya kisa bir bag sallama ile karsilayin. Dizeltme ya da
yorum yapmayin.

9. ADIM: Merak Uyandirma ve Kapanis — Gelecek Oturuma Kopru

Egitimciye Not: Bu adim bir kap1 kapatmaz, bir sonraki kapiyi aralayarak bitirir. Katimcilar bir dahaki
oturuma 'ne 6grenecegdini merak ederek’ gitmelidir. Kapanis cumleniz enerjik ve umut dolu olsun.

Yontem: Kisa Bilgilendirme ve Kapanis.

Kullanilacak Materyal: Yok.

Uygulama Adimlari:

Kopri Clmlesi: Egitimci bir sonraki oturuma merak uyandirarak bag kurar:

“Gelecek hafta ¢cok glclu bir aracla tanisacaksiniz: Yale Universitesi tarafindan gelistirilen ve diinyanin
100'den fazla tlkesinde uygulanan RULER Metodu. Bu metod, bir gocugun 'iyi hissediyorum' yerine
'hayal kirikligina ugradim' diyebilmesini — yani duygusunu tam olarak isimlendirmesini — 6gretiyor. Ve
arastirmalar sunu gosteriyor: Duygusunu dogru adlandirabilen ¢ocuklar, davranis sorunlarini daha az
yasiyor. Bunun énemini bir digtintn.”

Kapanis: Egitimci herkese bakarak sdyle bitirir:

"Buglin gok 6nemli bir sey yaptiniz: Buradaydiniz. Hem kendiniz hem de baktiginiz gocuklar igin. Bu
cesaret gerektirir. Herkese ¢ok tesekkir ediyorum, gelecek hafta goristriz."

Bir sonraki oturumda ¢ocuk psikolojisindeki en giicli araglardan biri olan Yale Universitesi onayl
"RULER Metodu" ve "Duygu Metre" ile ¢alisilacagi sdylenerek katilimcilarda merak uyandirilir.
Katilimlari igin tesekklr edilerek oturum kapatilir.



2. OTURUM: DUYGUSAL FARKINDALIK (OZBILING) -
DUYGULARI TANIMA VE ISIMLENDIRME

Adimlar

1

Hedef Kazanimlar

Duygulari tanima ve
isimlendirme

Temel duygulari ayirt etme
Beden diliyle duyguyu okuma
Gunluk yasamda duygu takibi

Duyguyu isimlendirmenin
gucunl anlama

Gunluk hayata entegrasyon

Oturum sonu pekistirme
Degerlendirme ve kapanis

Etkinlik

Duygu Metrenin Tanitimi

RULER Metodu uygulamasi

"Beden Dilim Ne Anlatiyor?"

"Buzdolabindaki Duygu
Metresi"

"Duygu Kelime Dagarcigt"
calismasi

"Patates Olma" (Duygu
disavurumu)

Anahtar kavramlarin tekrari

Katilmci gorisleri

Yontem
interaktif Sunum

Dogrudan bilgi
aktarimi

Rol Yapma

Grup Calismasi
Soru-Cevap

Fiziksel Aktivite

Metafor/Anektod
So6zIi Geri Bildirim

Sire

20 Dk

15 Dk
20 Dk
20 Dk

15 Dk

20 Dk

10 Dk
10 Dk



1. ADIM: Duygular Tanima ve isimlendirme

Egitimciye Not: Katilimcilarin "iyi hissediyorum / k6t hissediyorum" kalibini kirmalarini saglayin.
Duygulari ahlaki olarak "dogru veya yanhs" diye ayirmadan, hepsinin birer biyolojik veri oldugunu
vurgulayin.

Yéntem: interaktif Sunum ve Bireysel Haritalandirma.
Kullanilacak Materyal: Buyuk boy Duygu Metre posteri, renkli not kagitlari.

Uygulama Adimlari:

1. Duygu Metre'nin Sunumu: Egitimci tahtaya Duygu Metre goérselini yansitir. Akis gizgisini su so6zlerle
aciklar:

"Degerli arkadaslar, duygular sadece 'iyi' ya da 'kotl' olarak ikiye ayrilmaz. Onlari daha iyi anlamak icin
iki eksene bakacagiz: Yatay eksen 'Hosnutluk' (olumlu/olumsuz hissetme), dikey eksen ise 'Ener;ji’
(yUksek/duslk) dizeyimizi gosterir. Bu iki eksen bizi 4 renkli bélgeye gotirdr:

Kirmizi Bélge: Yiiksek enerji, olumsuz hosnutluk (Ofke, kaygl, korku).

Mavi Bélge: Diisiik enerji, olumsuz hosnutluk (Uziintii, yorgunluk, hayal kirikligi).
Sari Bolge: Yiksek enerji, olumlu hognutluk (Mutluluk, heyecan, cosku).

Yesil Bolge: Dusuk eneriji, olumlu hognutluk (Sakinlik, huzur, rahatlama).

2. Kendi Duygu Haritani Olustur: Katilimcilara su anki enerji ve hosnutluk seviyelerini distinerek Duygu
Metre posteri Uzerinde kendilerine en uygun rengi segmeleri ve birer post-it ile isaretlemeleri istenir.

2. ADIM: Temel duygulari ayirt etme

Egitimciye Not: Yale Universitesi tarafindan gelistirlen RULER metodunun ilk adimlarina odaklanin.
Personelin gocuklari izlerken sadece 'yaramazlik yapiyor' diye etiketlemesinin énline gegmek igin
'Anlama’ adimini derinlestirin.

Yontem: Dogrudan Bilgi Aktarimi ve Soru-Cevap.

Kullanilacak Materyal: Beyaz tahta.

o Yaygin duygulari tanimak icin basit bir rehber -
Nese - Uziintii Ofke
— o P ——e °
GUlimseme, rahatlik, S Gozyagl, dustik enerji, Gergln beden, kas catma,
- enerjik hissetme > ice cekilme yliksek ses
Korku Saskinhik Tiksinme
. ® ® — e
Kaygil yiiz, gerginlik, Acilmis gozler, Burun kirigtirma,
gliven arayisi kalkmis kaglar uzaklasma

__.» o Duygular tanimak, empatiyle karsilik vermemize yardimci olur. © %\//

Uygulama Adimlari:
1. RULER Tanitimi: Egitimci metodun temellerini su sekilde aktarir:

"Cocuklarin duygularini yénetebilmemiz icin RULER metodunun ilk iki agsamasina ihtiyacimiz var:



Tanima (Recognizing): Cocugun yuzindeki, ses tonundaki ve omuzlarindaki ipuglarini okumaktir.
Kaslari gatilmigsa kirmizi bélgede; omuzlari ¢ékmuUs ve yere bakiyorsa mavi bélgede oldugunu hizlica
fark etmeliyiz.

Anlama (Understanding): Bu duygunun sebebini bulmaktir. Cocuk neden 6fkeli? Arkadasi elinden
oyuncagini aldigi igin mi, yoksa uykusuz oldugu igin mi? Sebebi anlamak, dogru midahale etmemizi
saglar."

2. Egitimci Sorusu: Katilimcilara sorun: "Kurumda bir gocugun kaslarini gattigini (Tanima)
goérdigunuzde, bunun arkasindaki gergek nedeni bulmak icin (Anlama) gegmiste nasil gozlemler
yaptiniz?" Katihmcilardan 2-3 érnek alin.

3. ADIM: Beden diliyle duyguyu okuma

Egitimciye Not: Katilimcilarin sézclkler olmadan da duygularin ne kadar net aktarilabilecegini, ayni
zamanda kendi duruslarinin da ¢ocuklar tGzerinde ne kadar blyUk bir etki yarattigini fark etmelerini
saglayin.

Yontem: Rol Yapma (Role-Play) / Canlandirma.
Kullanilacak Materyal: Uzerinde duygu isimleri yazan kiigiik kagitlar.

Uygulama Adimlari:

1. "Beden Dilim Ne Anlatiyor?" Oyunu: Katilimcilar ikili gruplara ayrilir. Her gruptan bir kisi torbadan
gizlice bir duygu karti geker (Orn: Hayal kirikligi, endise, sugluluk, cosku). 2. Canlandirma Kurallari:
Karti ¢eken katilimci hig konugsmadan, sadece beden dili, gbz temasi, durus ve yiz ifadeleriyle bu
durumu canlandirir. Partneri ise kargidakinin hangi duyguda oldugunu, yani RULER'in "Tanima"
becerisini kullanarak bulmaya calisir. 3. Tartisma: Oyun sonunda su soru sinifa yoneltilir: "Cocuklar
bizimle her zaman kelimelerle konusmaz. Sézsuiz iletisimi okumak, dezavantajli bir gocugun 'gértilme
ve anlasiima' ihtiyacini nasil etkiler?"

4. ADIM: Gunluk yasamda duygu takibi

icerik: "Buzdolabindaki Duygu Metre" ile bakim siirecinde gocugun giin igindeki degisimini not etmenin
Onemi Uzerinde durun.

Egitimciye Not: Bu ¢alismanin bir puanlama veya disiplin araci olmadidini, cocugun i¢ dinyasini renkler
Uzerinden somutlastiran bir gliven alani uygulamasi oldugunu belirtin. "Buzdolabindaki Duygu Metre"
ile bakim slrecinde gocugun gun i¢cindeki degisimini not etmenin nemi Uzerinde durun.

Yontem: Grup Calismasi ve Beyin Firtinasi.

Kullanilacak Materyal: Ornek buzdolabi/ortak alan duygu metre tasarimi.
Uygulama Adimlari:

1. Rutin Tasarimi Anlatimi: Egitimci rehberdeki uygulamayi aktarir:

"Cocuklarin sadece 'kotl hissediyorum' demesini 6nlemek igin ortak alanlara (6rnegin yasam
alanlarindaki buzdolaplarina veya dinlenme odalarina) Duygu Metre asacagdiz. Her gin gocuklarla 'Su
an Duygu Metre'de hangi renktesin?' rutin kontrolleri yapacagiz. Amag, i¢ dinyalarini renkler tGzerinden
somutlastirmaktir.”

2. Kurumsal Entegrasyon Calismasi: Katilimcilardan kiglk gruplar kurarak kendi vardiyalarinda bu
rutini hangi saatlerde (Orn: Okul donlsl, aksam yemegi 6ncesi) ve nasil uygulayabileceklerine dair
pratik bir planlama yapmalari istenir.

5. ADIM: Duyguyu isimlendirmenin guiclinii anlama

Egitimciye Not: "Duygu Dagarcigi” ile "kizgin" veya "lizgun" gibi genel kelimelerin 6tesine gegmenin,
¢ocugun sorununu ¢dzmede nasil bir anahtar gorevi gorduagunu tartisin. Katilimcilarin zengin bir duygu



kelime dagarcigina sahip olmasinin, gocuklarin yasadigi bilissel karmasayi ne kadar hizli ¢ozduguna
vaka Uzerinden gdsterin.

Yéntem: Soru-Cevap ve interaktif Tartisma.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.

>

VIDEO

Gercek Hayatta Duygulari Tanima ve
Adlandirma

YouTube videosu - altyazilar mevcut

https://youtu.be/fmHeBel9DD8

Uygulama Adimlari:

1. Isimlendirmenin Onemi: Egitimci RULER'In " isimlendirme " (Labeling) adimini su ciimlelerle
temellendirir:

"Bir duyguya kesin ve net bir isim buldugumuzda, beyin otomatik olarak duygusal moddan problem
¢6zme moduna gegmeye baslar. Cocugun sadece 'kizginim' demesiyle 'kendimi su an
dislanmig/hisrana ugramis hissediyorum' demesi arasinda ¢ok blyUk bir fark vardir. Bu yiizden
duygularla ilgili kelime dagarcigimiz ne kadar zengin olursa, hissettigimiz duyguyu o kadar kolay
isimlendirebiliriz."

2. Kelimeleri Zenginlestirme Egzersizi: Tahtaya biyiik harflerle "KIZGIN" ve "KOTU"

yazilir. Katiimcilardan bu kelimelerin yerine gocuklarin kullanabilecegdi daha spesifik ara kelimeleri
(Orn: Kiskanmis, hayal kirikligina ugramis, glicenmis, haksizliga ugramig) tiretmeleri istenir.

6. ADIM: Gunluk hayata entegrasyon

Egitimciye Not: Bu adim tamamen fiziksel hareket igerir. Bakim verenlerin eglenmesini saglarken,
yogun duygularin bedende yarattidi fiziksel gerilimi (kas kasilmasi, hizli nefes) bosaltmanin pratik
yollarini gosterin.

Yontem: Yaratici Drama Canlandirmasi / Fiziksel Aktivite.
Kullanilacak Materyal: Genis bir uygulama alani.

Uygulama Adimlari:

1. "Patates Olma" Oyunu: Egitimci katilimcilari ayaga kaldirir ve genis bir gember olusturur.
Katiimcilardan kendilerini birer patates olarak hayal etmelerini ister. 2. Yonerge Verme: Egitimci abartili
mimik ve ses tonuyla su yonergeleri sirayla verir ve personelden bunu bedenleriyle/ylizleriyle
canlandirmasini ister:

"Simdi pazardasiniz, posete tikistirildiniz (Saskinlik/korku mimikleri). Simdi mutfaktasiniz, kabuklariniz
soyuluyor (Gerginlik/heyecan). Ve simdi... Kizgin yaga atildiniz! (Butln vicudu sallayarak stresi ve
enerjiyi bogaltma).”

3. Regulasyon Vurgusu: Oyun bitiminde bu ¢alismanin ¢ocuklarin i¢sel farkindaligini artirmak ve



bedenlerindeki stresi eglenceli bir yolla atmak igin harika bir regulasyon araci oldugu agiklanir.

7. ADIM: Oturum sonu pekistirme

Egitimciye Not: GUnun tim kavramlarini tek bir akilda kalici imgeyle birlestirin.
Yontem: Metafor ve Anektod Anlatimi.

Uygulama Adimlari:

1. Gokyuzu Metaforu: Egitimci oturumu su gi¢li metaforla 6zetler:

"Degerli arkadaslar, bugln gorduk ki duygularimiz bizim pusulamizdir. i¢ diinyamiz ise ugsuz bucaksiz
bir gdkyuzu gibidir. Ofke, GzUntl, hayal kirikhdr o gékytzinden gecgen gri, firtinali bulutlardir. Bulutlar

gelir, sekil degistirir ve geger; ama gokyuzi her zaman oradadir. Bizim amacimiz gocuklara bulutlari
yok etmeyi dedil, gokyuzunun guvenliginde o bulutlari tanimay! ve isimlendirmeyi 6gretmektir."

8. ADIM: Degerlendirme ve Kapanis

Egitimciye Not: Egitimin kalici olmasi igin katihmcilarin bugtinkt egitimden ceplerine ne koyduklarini
(6grendikleri en 6nemli bilgi) sdylemelerini saglayarak oturumu kapatin.

Yontem: S6zIU Geri Bildirim ve Kapanis Cemberi.

Uygulama Adimlari:

1. "Cebe Ne Koyduk?" Cemberi: Tim katilimcilar yan yana gember olur. Egitimci sirayla herkese su
soruyu yoneltir: "Bugunki modull bitirirken, yarinki vardiyanizda bir cocuga yaklasirken aklinizda
kalacak en 6nemli bilgi veya ara¢ nedir? Lutfen cebe koydugunuz o tek cimleyi bizimle paylagin."

2. Kapanig: Tum katilimcilarin geri bildirimleri alindiktan sonra, bir sonraki modulde bu duygulari nasil
kontrol edecegimizi ve kriz anlarinda nasil sakin kalacagimizi (Kriz Yénetimi) isleyecegimiz belirtilerek
oturum sonlandirilir.



3. OTURUM: DUYGULARI KONTROL ETME VE KRiZ YONETIMI

Hedef Kazanim (Adim

Adim - Etkinlik Yontem Siire
Bashgi)
1 Duygusal durtileri yonetme Kaplumbagda Teknigi (4 Adim) Rol Yapma 25 Dk
> Haz erteleme ve kural Theraplay Oyunlari (Pamuk Uygulamali Oyun 25 Dk
uyumu Ufleme)
. . Duygu Kuklalari ile Senaryo
3 Guvenli duygu disavurumu Calismas| Grup Calismasi 20 Dk
4 Kriz aninda sakinlesme PKer.‘E’.' Kendine Konugma Vaka Analizi 15 Dk
ratigi
5 Sinirlari belirleme ve koruma Rol, Sorumluluk ve Sinirlar Soru-Cevap 15 Dk
6 Oturum sonu pekistirme ve Anahtar kavramilarin tekrari Metafor/ S6zIG Geri 10 Dk

kapanis Bildirim



Kriz Tepki Yolu

Giigli duygulari yonetmek ve empati ile netlikle yanit vermek igin
adim adim bir yol haritasi.

Y -
—’

o
Duygusal Gecikmis Giivenli Kriz Aninda Sinirlan Pekistirme
Impulslar Haz Ifade Sakinlesme Koruma - >
Yénetme ilerlemeyi takdir

Bekleme, segim Duygulan, ihtiygglan  Duygulan dizenlemek  Herkesin giivenligini edin ve olumlu
Farkedinvetepki  yapma ve rahatsizhiga ve disinceleri ve sakinligi yeniden  saglamak igin net davraniglan
vermeden apce tahammiil etme sadlikh yollarla kazanmak igin basit ve saygil sinirlar giiclendirin.
Aduraklaym. Hissiyat becerisini ifade etmeyi stratejiler kullanin. belirleyin.
ile davranis arasinda gelistirin. tesvik edin.
alan yaratin.

o Yolu takip edin. Sakin kalin. Gelisimi destekleyin. Baglant: kurun.

1. ADIM: Duygusal Durtuleri Yonetme

Kullanilacak Materyal: Kaplumbaga gorselleri veya infografigi.

Uygulama Adimlari:

1. Teknigin Anlatiimasi: Egitimci rehberdeki 4 adimli Kaplumbaga Teknigini aciklar:

"Degerli arkadaslar, Kaplumbaga Teknigi ¢cocuklara sadece 'sakin ol' demekten gok farkhdir. Bu teknik,
cocuga kriz aninda kendi biyolojik fren mekanizmasini nasil kullanacagini 6greten somut bir ndro-
psikolojik aractir. Bu taktik 4 adimdan olusur:

1) Duygunu fark et ve 'Dur' de.

2) Hayalinde kendi kaplumbaga kabuguna gekilip kollarini gévdene sar.
3) Derin nefes alarak 'Sakinlesebilirim' diye kendi kendine konus.

4) Sakinlesince kabugundan ¢ik ve sorunu ¢ézmeye ¢alis."

2. Rol Yapma Pratigi: Katilimcilar ikili eslesir. Biri yogun 6fke yasayan ¢ocuk roliini, digeri ise ona
rehberlik eden bakim veren rolinu Ustlenerek bu 4 adimi dramatize eder.

2. ADIM: Haz erteleme ve kural uyumu

Egitimciye Not: Theraplay temelli bu oyunun, durtlsel ¢ocuklarin igsel fren mekanizmalarini
(6zdenetim) gelistirmedeki rolini bizzat yasatarak gosterin.

Yontem: Uygulamali Oyun.

Kullanilacak Materyal: Kugtik pamuk toplari

Uygulama Adimlari:

1. Oyunun Kurallari ve Agiklama: Egitimci katihmcilara seslenir:

"Simdi rehberimizde yer alan Pamuk Ufleme Oyununu bizzat oynayacagiz. Karsilikli yere veya masaya
uzanacagiz. Ortaya koydugumuz pamuk topuna sadece ben 'Ufle' komutunu verdigimde sirayla



Ufleyebileceksiniz, komuttan 6nce Uflemek yasaktir. Bu basit galisma, gocuga yonerge beklemeyi ve
anlik dartdlerini frenlemeyi eglenceli bir yolla 6gretir."

2. Uygulama: Tam sinif ikiserli gruplar halinde masalarda bu oyunu deneyimler. Komutu beklerken
bedende olusan o "bekleme" dirtlisu Uzerine kisa bir degerlendirme yapllir.

Uygulama Sonrasi Yapilacak Kisa Degerlendirme

"Degerli arkadaslar, Oyunu oynarken fark ettiniz mi? Karsi karsiya uzandiniz, pamuk tam ortada
duruyor, cigerlerinizi hava ile doldurdunuz ve tam Ufleyecekken benim 'Dur' dememle veya komutu
geciktirmemle bedende anlik bir kasiima, bir sabirsizlik hissettiniz. iste o hissettiginiz sey, dirttdir.
DurtUsel ¢cocuklarin beyinlerindeki en zayif kas, bu 'istek ile eylem arasindaki bekleme siresidir'. Cocuk
o pamugu gordigl an akil yartitmez; ilkel beyin direkt 'hemen Ufle ve kazan' der. Biz komut
mekanizmasini devreye soktugumuzda, ¢ocugun prefrontal korteksini (mantik ve 6zdenetim merkezini)
zorla ¢alistirmig oluruz. Cocuk tflemek icin komutu bekledigi her saniye, hayatta bir kriz aninda eyleme
gecmeden Once 'bekleme ve kendini frenleme' kasini gtglendirir.”

“Cocuklarla bu oyunu oynadiktan sonra oyunu hemen bitirmeyin. Yanina oturun ve RULER metodunun
'Anlama ve Isimlendirme' adimlarini kullanarak onunla su minik sohbeti yapin:

'Fark ettin mi? Ben tfle demeden 6nce tam ufleyecek gibi oldun ama kendini durdurdun. O sirada iginde
nasll bir his vardi? Sabirsizlik mi, heyecan mi? Iste kendini orada durdurabilmen harika bir gigtl. Guin
icinde arkadasina tam kizip bir sey firlatacakken de i¢indeki o glglu freni kullanabilirsin.'

Bu konugsma, oyundaki fiziksel deneyimi, glinluk hayattaki kriz anlarinda kullanabilecegi bir
duygu kontrolii farkindahgina doniistiirecektir."

3. ADIM: Givenli duygu disavurumu

Egitimciye Not: Katilimcilara, ¢ocuklarin yogun duygulari dogrudan kendileri izerinden konugmayi
korkutucu bulabilecegini hatirlatin. Kuklalarin sagladidi "gtivenli mesafeyi" vurgulayin.

Yoéntem: Grup Calismasi.
Kullanilacak Materyal: iki adet el kuklasi veya pellis oyuncak.

Uygulama Adimlari:
1. Guvenli Mesafe Metaforu: Egitimci yontemi soyle aciklar:

"Cocuklar yasadiklari yogun 6fke, kiskanglik ya da haksizlik hislerini dogrudan kendi tUzerlerinden
anlatamayabilirler. Cinkl duyguyu direkt sahiplenmek onlarda sugluluk, utang ya da 'ceza alinm'
kaygisi yaratir. iste kuklalar tam bu noktada sihirli bir képrii gérevi gériir, cocugun o yogdun duyguyu
guvenli bir mesafede islemesini saglar. Cocuk eline bir kukla aldiginda, yasadigi o devasa 6fkeyi kendi
icinden ¢ikarir ve karsisindaki o cansiz nesneye yikler. Buna psikolojide 'yansitma' (projeksiyon) ve
'glivenli mesafe' denir. Cocuk artik kendi adina degil, 'Kizgin Ejderha’ ya da 'Kirgin Ayicik' adina
konusmaktadir. Cocuk dogrudan bir yetiskine '‘Ben arkadasimi ¢ok kiskaniyorum ve ona vurmak
istiyorum' diyemez. Ancak kukla araciligiyla 'Bu ayicik ¢ok 6fkeli, ¢iinkl arkadasi onunla televizyon
kumandasini paylagsmadi' diyerek igindeki kirmizi bélge hissini sansirsizce disari vurabilir."

2. Senaryo Calismasi: Gruplardan, kurumda sik yasanan bir krizi (Orn: Paylagilamayan bir oyuncak
veya televizyon kumandasi) se¢gmeleri istenir. Iki kukla kullanarak bu krizi, saldirganliga déniismeden
konusarak ¢dzme senaryosu Uzerinde grup ¢alismasi yaparlar.

4. ADIM: Kriz aninda sakinlesme

Egitimciye Not: 90 Saniye Kuralini ve kriz anindaki beyin durumlarini (Hayatta Kalma/Duygusal Mod)
analiz ederek personelin felaket senaryolari kurmasini 6nleyin. Katilimcilarin soyut nérolojik terimler
arasinda kaybolmasini énlemek icin beyni alt kat (ilkel/duygusal beyin) ve Ust kat (mantik beyni) olarak
iki katl bir ev metaforuyla anlatin.

Yontem: Vaka Analizi.
Kullanilacak Materyal: Beyin Durumlari Modeli gemasi.



Uygulama Adimlari:
1. Teorik Agiklama: Egitimci kriz anini su sekilde temellendirir:

"Degerli arkadaslar, bir bakim veren olarak sahada en ¢ok zorlandigimiz anlar hangileridir? Cocugun
ofke krizi gecirdigi, esyalari firlattigi, bagirdigi veya sizinle glic savasina girip kurallari tamamen
reddettigi anlar, degil mi? Genelde bu anlarda igimizden su cimleler geger: 'Beni bilerek dinlemiyor’,
'Bana saygisizlik yapiyor', 'Lafimi sabote ediyor.' iste tam bu noktada psikoloji ve nérobilim bize
muazzam bir kapi agiyor ve diyor ki: 'Cocuk o an bilerek yapmiyor; ¢iinkii beyni mantik modunda degil!"

Gelin, kriz anlarinda gocuklarin (ve aslinda bizlerin) beyninin hangi 3 temel modda ¢alistigini ve bizim o
modlara nasil yaklagsmamiz gerektigini adim adim inceleyelim:

l
. . I
BEYIN DURUMLARI MODELI '

3. MANTIK MODU @0

Prefrontal Korteks, Planlama ve Empati, @
Duygu Koglugu ve Ogrenme Zamani &

SAKINLESME |
KOPRUS l

2. DUYGUSAL MOD
Limbik Sistem, Duygu Patlamasi,
Hissetme izni ve Aynalama Gerekli

GUVENLIK
KOPRUSU

1. HAYATTA KALMA MODU

.y
Beyin Sapi (ilkel Beyin), Tehlike ve G‘? @

Savas-Kag Tepkisi, Ozdenetim Devre Dis

REGLASYON VE OGRENME YONU

A. Hayatta Kalma Modu (Alt Kat Beyin - Beyin Sapi)

Beyindeki Karsiligi: Burasi beynimizin en ilkel, en alt katidir. Sadece guvenlikten sorumludur. Bir radar
gibi surekli cevreyi tarar. Tehdit algiladigi an devreye girer.

Cocuk Krizdeyken Ne Yapar?: Cocuk bu moddayken vurur, kirar, esyalari firlatir, kapiy ¢carpar, isirir ya
da tamamen icine kapanip odadan kagar. Mantik blyuk 6lglide devre disi kalir. Cocuk o an sizi bir
bakim veren olarak degil, beynindeki alarm ylGzinden bir 'tehdit' olarak gérmektedir.

Bakim Verenin Altin Stratejisi: Bu moddaki bir gocuga nasihat vermek, kurallari hatirlatmak ya da ceza
vermek yangina korukle gitmektir; cinkl beyni o anda sizi duymakta ¢ok zorlanir. Tek bir ihtiyaci vardir:
Fiziksel Guvenlik. Ses tonunuzu iyice dusirin, gtvenli bir mesafede kalin, acik avug igiyle yaklasin ve
bedeninizle 'Buradayim, giivendesin' mesaji verin.

B. Duygusal Mod (Orta Kat Beyin - Limbik Sistem)

Beyindeki Karsilidi: Burasi duygularin, hatiralarin ve iligkilerin merkezidir. RULER metodunda
bahsettigimiz renklerin en yogun yasandigi yerdir.

Cocuk Bu Moddayken Ne Yapar?: Cocuk bu moddayken fiziksel olarak saldirmaz ama ¢iglik atar,
abartili sekilde aglar, sizlanir veya bagirir. Ciimleleri mantiksizdir:

'Herkes benden nefret ediyor!', 'Bu kurumdaki en kot cocuk benim!' gibi felaket senaryolari kurar. ¢
Bakim Verenin Altin Stratejisi: Cocugun bu moddaki tek ihtiyaci Gérilmek ve Duyulmaktir. Hakli/haksiz
tartismasina girmeyin. RULER'In aynalama teknigini kullanin: 'Su an ¢ok caninin yandigini ve
haksizliga ugradigini hissediyorsun, seni duyuyorum.' Duyguyu onayladiginiz an beyin sakinlesme
koprasine dogru ilerler.

C. Mantik Modu (Ust Kat Beyin - Prefrontal Korteks)

Beyindeki Karsiligi: Beynimizin en gelismis, en Ust katidir. Mantikl digtinme, problem ¢ézme, hazzi
erteleme, empati kurma ve uzlasma tamamen burada gercgeklesir.

Cocuk Bu Moddayken Ne Yapar?: Cocuk sakindir (yesil bdlgededir), kurallara uyar, kaplumbaga
teknigini uygulayabilir, hatasini kabul edebilir ve sizinle is birligi yapar.



Bakim Verenin Altin Stratejisi: iste Duygu Koglugu tam bu modda yapilir. Sorunlari ¢ézmek, kurallari
konusmak, cocuga 'Bir dahaki sefere ne yapabilirsin?' diye sormak sadece ve sadece bu moddayken

ise yarar.

VIDEO

Kriz Sirasinda Sakinlesmek: Yetiskin Once
Ne Yapar

YouTube videosu - altyazilar mevcut

https://youtu.be/5MnROveekLQ

Egitimci Sorusu ve Vaka Analizi (15 Dakika)
Egitimci bu agiklamay! yaptiktan sonra katilimcilara su can alici soruyu yoneltir:

"Arkadaslar, sahada distligiimiz en buyuk tuzak sudur: Cocuk 'Hayatta Kalma' veya 'Duygusal’
moddayken (yani alt kattayken), bizim ona 'Mantik' modundan (Ust kattan) cevap vermeye
¢alismamizdir. Cocuk salonda sehpayi tekmelerken ona 'Kurum kurallarina gére esyalara zarar vermek
yasaktir, ceza alirsin' dedigimizde ne yapmis oluyoruz? Alt kattaki cocuga Ust kattan bagiriyoruz! Cocuk
0 anda bizi gergekten duyabilir mi? Genellikle hayir. Simdi disinin; din vardiyanizda yasadiginiz bir
krizi g6z dnlne getirin. O kriz aninda ¢ocugun beyni hangi moddaydi? Peki, siz ona hangi moddan
yaklastiniz? Gelin bir vaka tzerinden analiz edelim."

2. Kendi Kendine Konusma Uygulamasi: Yasanmis bir kurum krizi (vaka) tahtaya yazilir.

Katiimcilardan, kriz esnasinda i¢lerinden veya sesli olarak "Su an ¢ok hayal kirikhdina ugradim,
sakinlesebilirim, bu durum 90 saniye sonra yatisacak" diyerek beyni problem ¢ézme moduna nasil
gegcireceklerini analiz etmeleri istenir.

Egitimci igin Ozet Not:

"Bazi arastirmacilara gore, 6fke tetiklendiginde bu duygunun ilk fizyolojik dalgasi yaklasik 90 saniye
surebilir. Eger biz 'Beni hi¢ dinlemiyor' gibi olumsuz distincelerle 6fkeyi beslemezsek, o dalga
gececektir. Cocuk hayatta kalma modundayken (vurma/kirma) bizi duymakta buiyuk guclik ¢ceker, 6nce
bizim sakinligimizle giivende hissetmesi gerekir. Bakim verenler olarak kuralimiz net: Once Reglile Et
(Sakinlestir), Sonra Bag Kur (Anla), En Son Degerlendir/Ogret (Mantik). Cocuk sakinlesip Ust kata
(Mantik moduna) ¢ikmadan kurallari 6gretmeye ¢alismak, firtinali denizde birine yizme dersi vermeye
benzer. Once onu kiyiya gekmeliyiz."

5. ADIM: Sinirlari belirleme ve koruma

icerik: Bakim verenin rol ve sorumluluklari dahilinde, kriz aninda sinirlarin nasil netlestirilecegini
(guvenlik vs. esneklik) konusun.

Egitimciye Not: Katilimcilarin "sefkat" ile "sinirsizhgi
guvenlik alani oldugunu temellendirin.

karistirmamasini saglayin. Sinirlarin gocuk igin bir

Yontem: Soru-Cevap.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.



Uygulama Adimlari:
1. Altin Kuralin Anlatilmasi: Egitimci sinir gizme felsefesini aktarir:

"Bakim veren olarak kriz anlarinda iki kurali unutmamaliyiz: Duraklama Glicli ve 'Duyguya izin Ver,
Davranisa Sinir Koy' ilkesi. Temel kuralimiz sudur: Tim duygular normaldir ama her davranisa izin
verilemez."

2. Soru-Cevap Egzersizi: Katiimcilara su kalibi pratik ettirin:
"Suancok .......... [Duygu] anhyorum, ama ................ [

Davranig] izin veremem." Katilimcilardan bu kaliba uygun ciimleler kurmalarini isteyin (Orn: "Su an gok
kizginsin anliyorum, ama arkadasina vurmana izin veremem." ).

6. ADIM: Oturum sonu pekistirme ve kapanis

Egitimciye Not: Bugln 6grenilen sinir ve oyun tekniklerinin, cocugun "glvenli baglanma" kapasitesini
naslil artiracagini vurgulayin. Olaylar karsisinda fevri tepki veren bir termometre olmak ile kendi i¢
dengesini koruyan bir termostat olmak arasindaki farki sabitleyin.

Yontem: Metafor / Anektod Anlatimi.

Uygulama Adimlari:
1. Termostat Metaforu: Egitimci oturumu su sdzlerle pekistirir:

"Degerli bakim verenler, bu modul boyunca gorduk ki kiigiik ¢cocuklar kendi baslarina sakinlesemezler,
bizim sakinligimize ihtiya¢ duyarlar. Cevreye gore aninda isinip soguyan bir termometre olmayi birakip,
odadaki tum krize ragmen kendi i¢ sicakhgdini kendi ayarlayan birer 'termostat' olmak zorundayiz. Biz
sakin kalirsak, gcocuk da kaplumbaga kabuguna cekilmeyi ve soérf yapmayi 6grenecektir.”

Termometre Olmak Ne Demektir? (Reaktif Yaklagim)

Cihazin Ozelligi: Termometre pasiftir. Ortamin sicakhigi neyse onu dlger ve ona gore yikselir. Disarida
yangin varsa, termometre de kirmizi bdlgeye firlar.

Sahadaki Karsihgi: Cocuk kriz aninda beyninin Hayatta Kalma veya Duygusal modundadir; yani
bagiriyordur, esya firlatiyordur veya kapiyi ¢arpiyordur. Eger siz bir bakim veren olarak onun bu ylksek
enerjili 6fkesini gérdigunizde sabirsizlaniyor, sesinizi yukseltiyor, 'Sen kime sekil yapiyorsun!' diyerek
parliyorsaniz, gocugun beynindeki firtinaya kendi firtinanizla karsilik veriyorsunuz demektir. iste bu
termometre olmaktir. Cocugun kirmizi bdlgesine bakarak siz de kirmizi bdlgeye ¢ikarsiniz. Sonug?
Odadaki kriz iki katina ¢ikar, ortam alev alir ve iki taraf da hayatta kalma modunda bir gli¢ savasina
tutusur.

Termostat Olmak Ne Demektir? (Es-Regiilasyon / Birlikte Diizenleme)

Cihazin Ozelligi: Termostat aktiftir ve bir hedefi vardir. Ortam ne kadar isinirsa isinsin ya da ne kadar
sogursa sogusun, o odayi 6nceden ayarlanan ideal dereceye (6rnegin 22 dereceye) getirmek igin
calisir. Cevredeki kaostan etkilenmez, ¢cevreye yon verir.

Sahadaki Karsihgi: Cocuk salonda ne kadar buyuk bir kriz ¢ikarirsa gikarsin, siz odadaki 'hava
durumunu' belirleyen kisi oldugunuzu hatirlarsiniz. iginizden 90 saniye kuralini gegirirsiniz; beden dilinizi
acik ve sakin bir konuma (Yesil Bolgeye) akort edersiniz. Cocuk kirmizi bolgedeyken siz sarsilmaz bir
yesil bolge olarak kalirsiniz. Cocuk bagirirken siz sesinizi bilingli olarak diisiriirstiniiz. iste bu termostat
olmaktir. Kendi i¢ sicakliginizi, yani sakinliginizi koruyarak odadaki o firtinali havayi yavas yavas kendi
derecenize, yani sakinlie dogru gekersiniz.

"Kuguk Cocuklar Kendi Baglarina Sakinlesemezler" Gergegi

Norolojik Altyapi: Az 6nceki semada gérdigumiz gibi gocuklarin mantik beyni ve 6zdenetim
mekanizmalari henliz bir yetiskin gibi gelismemistir. Bir gocugun kriz aninda kendi kendine 'Durayim,
nefes alayim, sakinleseyim' demesini beklemek, hentiz yirimeyi bilmeyen bir bebekten kosmasini
istemeye benzer.

Bakim Verenin Roll: Cocuklar sakinlesmeyi kendi bagslarina degil, bizim sakinligimize tutunarak
ogrenirler. Buna psikolojide Es-Regllasyon (Co-regulation) denir. Cocuk sizin sesinizdeki o
degismeyen ritmi duydugunda, gozlerinizdeki o sefkatli ve kararli durusu gérdiigiinde, onun alt kat
beyni (amigdalasi) yavasga sakinlesir: 'Tamam, karsindaki yetigkin yikilmiyor, glivendesin, alarmi



kapatabilirsin' mesajini alir.

Kapanis Cumlesi:

"Degerli arkadaslar, yarin vardiyaniza basladiginizda salondan veya odalardan bir ¢idlik, bir kavga sesi
yukseldiginde adimlarinizi hizlandirirken kendinize su sihirli soruyu sorun: 'Su an bu odaya bir
termometre olarak mi giriyorum, yoksa bir termostat olarak mi?' Eger odaya bir termostat olarak girer,
cocuklarin firtinali dalgalarinda kendi sakinliginizle sérf yapabilirseniz; gocuk da zamanla sizden o
sakinligi kopyalayacak, kaplumbaga kabuguna ¢ekilmeyi 6grenecek ve kendi i¢ termostatini
gelistirecektir. Unutmayin; cocuklarin firtinasini dindirecek olan sey, bizim onlara sundugumuz
sarsilmaz limandir." "Bu tekniklerden hangisi, kurumdaki en zorlandiginiz gocukla iletisiminizi
degistirebilir?" sorusuyla herkesin kendi uygulamasini paylasmasini saglayin.



4. OTURUM: BASKASINI ANLAYABILMEK — “EMPATI”

Adim Hedef Kazanim (Adim Baghgr)
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1. ADIM: Bagkasinin gozlugunden bakma

Egitimciye Not: Empatinin, sadece bir bagkasinin acisini hissetmek degil, onun diinyasini onun bakis
acisindan anlayabilmek oldugunu anlatin.

Yoéntem: interaktif Sunum.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi, renkli gézlik cerceveleri (istege bagh).

Uygulama Adimlari:
1. Empatinin Tanimlanmasi: Egitimci empati kavramini su sézlerle temellendirir:

"Empati sadece kibar olmak demek degildir. Karsimizdakinin ne hissettigini onun géztinden gorebilmek
ve kendi benligimizi kaybetmeden onunla ayni frekansa girebilmektir. Empati yapan kisi durumu
disaridan net bir sekilde gézlemler, "Su an ¢ok zorlandigini gorebiliyorum™ diyerek destekleyici bir alan
acar. Empati tipki bir kas gibidir; kullandik¢a ve pratik yaptik¢a guglenir."

2. "Bagkasinin Gozlugunden Bakma" Tartismasi: Katilimcilardan, kurumda bakimini Gstlendikleri
cocuklarin diinyasina gegis yapabilmek icin kendi kisisel yargilarini ve "yetiskin gézlUklerini" bir kenara
birakip, cocugun gecmis travmalarini ve mevcut durumunu goren bir "empati gozIugu" taktiklarini hayal
etmeleri istenir.

"Degerli arkadaslar, empati kurmaktan bahsettigimizde hepimiz 'Evet, ben zaten empati kuruyorum'
deriz. Ancak sahada gocuklarla galigirken farkinda olmadan ¢ok buyuk bir tuzaga diseriz: Cocuga
kendi ebeveyn veya yetigkin gozligimizle bakip, onun gocuk gézligini tamamen iskalamak. Gelin
simdi bu iki g6zlik arasindaki farki ve bizim kurumsal bakimda distigimuiz o gérinmez tuzaklari
inceleyelim:

"Yetigkin Gozlugu" Nedir ve Neden Yaniltir?

Biz yetiskinler olarak gelismis bir mantik beynine, yillarin getirdigi hayat tecriibesine ve oturmus bir
dinya goruslne sahibiz. Bir olay oldugunda, olayi kendi mantik stizgecimizden gegiririz.

Sahadaki Karsiligi: 9 yasindaki bir cocuk, arkadasi onun boyama kalemini izinsiz aldi diye salonda
kiyameti koparip agladiginda, eger gézimiizde 'Yetiskin Gozlligu' varsa soyle disindresiniz: "Alti Ustl
bir boyama kalemi, yenisini veririz olur biter. Bunun i¢in bu kadar aglanir mi? Ne kadar uyumsuz bir
cocuk.' Iste bu, yetiskin gézltgidir. Olayi kalemin sadece 'maddi degeri' ve 'mantigi' lizerinden okur.

"Gocuk Gozlugl (Empati Gozliigli)" Takildiginda Ne Degisir?

Kendi yargilarimizi, 'Bunda buyutecek ne var?' diyen yetiskin sesimizi bir anhigina tamamen sessize
alinz. Cocugun gelisimsel donemini, dezavantajli ge¢gmisini ve kurumda var olma mucadelesini
onimuze koyariz.

Sahadaki Karsiligi: Ayni kaleme verilen o blylk tepkiye simdi 'Empati G6zIigl' ile bakalim: Bu gocuk
koruma altinda, aidiyet duygusu zedelenmis ve hayatta kendine ait ¢ok az guivenli alani kalmis bir
cocuk. O boyama kalemi onun igin sadece bir kirtasiye malzemesi degil; 'bana ait olan, benim
kontrolimde olan ve sinirlarimi temsil eden' devasa bir simgedir. Arkadasi o kalemi izinsiz aldiginda,
cocuk sadece kalemi kaybetmiyor; giivenligini, sinirlarini ve haklarini kaybediyor gibi hissediyor. iste
¢ocuk gozlugu bize bu derin gergegdi gosterir.

2. ADIM: Bir Gunluk Empati Gunlugu

Egitimciye Not: Katilimcilarin olaylara kurumsal kurallar penceresinden degil, dezavantajli bir gocugun
i¢c dinyasindan bakarak perspektif gelistirme kaslarini giiglendirin.

Yontem: Grup Calismasi.
Kullanilacak Materyal: Calisma kagitlari ve kalemler.

Uygulama Adimlari:

1. Galismanin Baslatiimasi: Egitimci grubu 4-5 kisilik alt ekiplere ayirir. 2. "Bir Glnlik Empati Gunlagu"
Uygulamasi: Her gruba kurumda kalan hayali bir gocugun profili verilir (Orn: "Kuruma yeni gelmis,
aksamlari surekli aglayan ve kimseyle konugsmayan 8 yasinda bir cocuk"). Gruplardan, bu ¢ocugun
yerine gecerek (perspektif alarak) onun agzindan 'Kurumda Gegen ilk Giniim' baslikl kisa bir ginliik
sayfasi yazmalari istenir. 3. Paylasim: Her gruptan bir s6zcu yazilan gunligi okur. Egitimci, baskasinin



yerine gegmenin (perspektif almanin) gocuktaki "goriilme ve anlasiima" intiyacini nasil besledigini
vurgular.

3. ADIM: "Sadece dinliyorum™ pratigi

Egitimciye Not: Katilimcilarin cevap vermek, akil vermek veya yargilamak igin degil; sadece kargi tarafi
"anlamak i¢in dinleme" becerisini deneyimlemelerini saglayin.

Yontem: Rol Yapma (Role-Play).
Kullanilacak Materyal: "lyi bir dinleyici olmanin éniindeki engeller" listesi (Yargilamak, kiyaslamak,

hemen akil vermek, dikkati daginik olmak).

VIDEO

Sadece Dinliyorum: Cozmeye Calismadan
Empati

YouTube videosu - altyazilar mevcut

https://youtu.be/t6hz7xHgXqQ

Uygulama Adimlari:

1. "Sadece Dinliyorum" Oyunu: Katiimcilar ikili eslesir. Birinci katilimci sahada yasadigi gergek ve
zorlayici bir is glininG anlatmaya baglar. 2. Rol Kurallari: ikinci katimci 3 dakika boyunca asla araya
girmeyecek, akil vermeyecek, "bunda bir sey yok" demeyecek veya kendi anilarini kiyaslamayacaktir.
Sadece g6z temasi kurarak, basiyla onaylayarak ve tim dikkatiyle orada olarak dinleyecektir. Ardindan
roller degisir. 3. Degerlendirme: Egitimci sorar: "S6ziinlz kesilmeden, akil veriimeden sadece
dinlenildiginizde bedeninizde ve duygu diinyanizda ne hissettiniz?"

4. ADIM: “Empati’ye karsi Acimak (Sempati/Sefkat)” tartismasi

Egitimciye Not: "Acimak (Sempati/Sefkat) ve Anlamak (Empati)" arasindaki o kritik gizgiyi personelin net
olarak gérmesini saglayin.

Yéntem: Soru-Cevap ve interaktif Tartisma.

Kullanilacak Materyal: Beyaz tahta.

Uygulama Adimlari:

1. Kritik Farkin Anlatilmasi: Egitimci iki kavrami tahtaya yazarak su agiklamayi yapar:

"Arkadaslar, gocuklarimiza 6gretmemiz ve bizim de uygulamamiz gereken en 6énemli fark sudur:
Acimak 'Senin adina Uzuldim' der ve araya mesafe koyarak uzaktan bakar. Cocukta bir eziklik hissi
yaratabilir. Empati ise 'Seni anliyorum, bu aciyi/hissi seninle birlikte hissediyorum' der ve yanina oturup
bag kurar. Biz gocuklara acimayacagiz; onlari anlamak igin yanlarina oturup empati kdprusu
kuracagiz."



' Empati # Acima

Yan yana bir karsilastirma

Acima &g@a Empati

® Seninasil Seni garesiz ya da kirilmig biri Seni zor bir dénemden gegen
gorurim olarak géririm. bir insan olarak géririm.
¢ Ne sdylerim Ah, zavallicik. e DN R T
destek olabilirim?
Q N Bunu tek basina bagaramayacagini Duygularinin gercek oldugunu
3 CNAISy Uil varsayanim. ve hala giiglii yanlarin oldugunu
° varsayarim.
H Ne yaratir Mesafe, hiyerarsi ve utang Bag kurma, onur ve giiven
yaratir. yaratir.

o Empatiyi se¢. Bag kur. Daha nazik bir diinya olustur.

2. Soru-Cevap: Katilimcilara sorulur: "Kurumda bir cocuga aciyarak yaklasmak ile ona empatik bir
anlayisla yaklasmak arasinda, gocugun 6zgliveni agisindan ne gibi farklar gézlemlediniz?"

5. ADIM: "Neden boyle hissediyor?" (Vaka analizi)

Egitimciye Not: "3 Asamada Cocugu Anlama FormUli"nU bir vaka tzerinden pratik ettirin.
Yontem: Vaka Analizi.
Kullanilacak Materyal: Vaka kartlari.

Uygulama Adimlari:
1. Formulin Sunumu: Egitimci 3 asamali formuli agiklar:

"Cocukla empati koprisu kurarken su 3 adimi izliyoruz:
1) Cevap vermek igin degil, anlamak igin dinleyin.
2) Fark ettiginiz seyi ayna gibi yansitin ('Bu durum seni ¢gok bunaltmig gorinuyor").

3) Duygusuna hak verip onaylayin ('Bdyle hissetmen ¢ok normal, kim olsa ayni seyi hissederdi')." 2.
Vaka Analizi: "Yemekhanede sirasini kaybeden ve bu yuzden arkadasina badiran bir cocuk” vakasi ele
alinir. Katilimcilardan bu 3 adimi kullanarak ¢ocuga nasil yaklasacaklarini adim adim analiz etmeleri
istenir.

"Degerli arkadaslar, simdi sahada her an karsilasabileceginiz, ¢ok tanidik ama arkasinda derin anlamlar
barindiran bir vakayl masaya yatiriyoruz. Litfen gézinizin énline getirin:

Vaka: 10 yasindaki Ali, kuruma 6 ay 6nce kabul edilmis, gecmis dykusunde ciddi ihmal ve kaynaklara
ulasma (aglik, belirsizlik) kaygisi olan bir gocugumuz. O giin yemekhanede en sevdigi yemek ¢ikmistir.
Ali neseyle siraya girer ve sabirla bekler. Tam sira ona gelmisken, arkadan gelen daha buytk bir cocuk
(13 yasindaki koridor arkadasi) Ali'yi omzuyla hafifge ittirerek 6nline gecer.

Ali o an adeta donakalir. Birka¢ saniye sonra yuzu kipkirmizi olur, yumruklarini sikar ve tim
yemekhanenin duyacagi bir sesle: 'Sen ne yapiyorsun! Herkes Ustiime geliyor, her seyi elimden
aliyorsunuz! Senden de bu kurumdan da nefret ediyorum!' diye bagirir ve elindeki yemek tepsisini
masaya hizla vurur. Yemekhanedeki herkes donip Ali'ye bakar."

Vakayi "Empati Goézliigii" ile Okumak (Egitimcinin Agiklamasi)

"Arkadaslar, Ali'nin bu devasa tepkisine dnce Yetiskin Gozliguyle bakarsak ne gorirtiz? 'Alti Gstl bir
sira, 30 saniye sonra yemegini alacakti, ne kadar hirgin ve uyumsuz bir ¢ocuk.' Simdi bu gézltgi
cikarip Empati Gézlugunu takalim. Ali gegmisinde ihmal edilmis; yani haklari, alani ve glvenligi strekli
¢ignenmis bir gocuk. O yemek sirasi Ali icin sadece yemek sirasi degil; 'hakki, gérinarligi, emegi ve



adaleti' temsil ediyor. Online gegildiginde Ali'nin ilkel beyni (amigdalasi) aninda Hayatta Kalma/Tehdit
moduna gegiyor ve ona su sinyali veriyor: 'Yine hakkin yeniyor, yine yok sayiliyorsun, kendini korumak
icin saldir!" Ali'nin tepkisi o ana degil, gegmisinin yarattigi o bliylk adaletsizlik hissinedir."

"3 Adimda Cocugu Anlama Formiili" ile Miidahale Analizi

Egitimci, grubu 3-4 kisilik alt ekiplere ayirir ve Ali'nin yanina giden bir bakim verenin bu krizi, formdile
gOre nasil ydnetecegini calistirir:

Asama 1: Cevap Vermek icin Degil, Anlamak igin Dinleyin

Ali bagirdiginda ve tepsiyi vurdugunda ona uzaktan 'Sakin ol, bagirma, sirani bekle' diye
bagirmayacagiz (Termometre olmayacagiz). Hemen Ali'nin yanina gidip, onunla g6z hizasina inecegiz.
Ali feryat ederken onun s6zinl kesmeyecegiz, 'Ama sesini yikseltmen dogru degil' diye savunmaya
gecmeyecegdiz. Sadece gozlerinin icine bakip, tim dikkatimizle onun o yogun duygusunu bosaltmasina
izin verecegiz.

Asama 2: Fark Ettiginiz Seyi Soyleyin (Aynalama)
Ali'nin beyni kirmizi bélgede oldudu igin hissini géremiyor. RULER'in isimlendirme guctnu kullanarak
onun duygusunu ona yansitacagiz:

"Ali, su an ¢ok ofkelisin ve yizin kipkirmizi olmus. Sabirla bekledigin siran elinden alindigi igin ¢gok
blyUk bir haksizliga ugramis ve yok sayilmig hissediyorsun, seni anliyorum."

Asama 3: Duygusuna Hak Verin (Onaylayin)

Dikkat edin, Ali'nin tepsiyi masaya vurmasini veya bagirmasini (davranigi) onaylamiyoruz; yasadigi o
derin 'haksizlik' hissini (duyguyu) onayliyoruz.

"Burada dakikalardir bekledigini biliyorum Ali. Tam sira sana gelmisken éntine gecilmesi ¢ok kirici.
Senin yerinde kim olsa kendini gok haksizliga ugramis ve 6fkeli hissederdi, boyle hissetmen ¢ok
normal."

"Degerli bakim verenler; bu 3 adimi uyguladigimizda Ali'nin beyninde ne degisir biliyor musunuz? Ali,
'Kargimdaki yetiskin beni cezalandirmiyor, beni anliyor, ben buradayim ve degerliyim' diyecek ve
beynindeki tehlike alarmi yavasga kapanacaktir. Ali sakinlesip Ust kat beynine (Mantik moduna)
gectiginde ancak o zaman 'Sinir ve Problem C6zme' adimina gegebiliriz:

'Ali, haksizliga ugradiginda 6fkelenmen ¢ok normal ama tepsiyi masaya vurmana izin veremem. Simdi
sakinlestigine gore gel o arkadasinin yanina birlikte gidelim ve hakkimizi 'Tilki' ya da 'Baykus'
stratejisiyle, Ben diliyle arayalim, ne dersin?'

Simdi soruyorum size; kurumda Ali gibi 'kaynak veya hak' savasina girip kirmizi bélgeye gegen
cocuklariniz var mi? Onlara buglinden sonra bu 3 adimla yaklastiginizda sahnede neyin degisecegini
hayal ediyorsunuz?"

6. ADIM: "Sen" yerine "Ben" dili

Egitimciye Not: "Sen dili" ile "Ben dili" arasindaki farki, suglama igcermeyen ve duygunun sorumlulugunu
alan bir atilganlik araci olarak aktarin.

Yontem: Uygulama ve Cumle Donustirme Egzersizi.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.

Uygulama Adimlari:

1. Teorik Temel: Egitimci empatik dilin mantigini agiklar:

"Catisma anlarinda siklikla bagsvurdugumuz 'Beni hig dinlemiyorsun!' veya 'Cok bencilsin!" gibi suglayici
ifadeler (Sen dili), kargi tarafi aninda savunmaya gegirir ve iletisimi koparir. Bunun yerine 'Ben dili'
kullanmak, bireyin baskasini suglamadan kendi duygularinin ve duslincelerinin sorumlulugunu almasini
saglar."

2. "Sen"den "Ben"e Cevirme Oyunu: Tahtaya suglayici cimleler yazilir ve katilimcilardan bunlari "Ben
dili"ne cevirmeleri istenir:

o Sen Dili: "Her zaman odani ¢ok dagitiyorsun, biktim artik!" o Ben Dili: "Oda daginik oldugunda
kendimi ¢ok yorgun hissediyorum ve diizen konusunda is birligi yapmamiza ihtiyag duyuyorum."



7. ADIM: Pekistirme ve Kapanisg

Egitimciye Not: Katilimcilarin edindikleri empatik dinleme ve yansitma araglarini yarin sahada nasil
kullanacaklarina dair net sozler alin. Empatinin, bakim verenle ¢ocuk arasinda kurulan en giglu
"gérinmez bagd" oldugunu vurgulayarak oturumu kapatin.

Yontem: Sozli Geri Bildirim.

"Buguin acimak (sempati) ile anlamak (empati) arasindaki o sarsici farki konustuk; acimanin araya
mesafe koydugunu, empatinin ise yanina oturup bag kurdugunu goérdik. Bu farkindalgin, ginlik
hayatinizda, is hayatinizda nasil bir fark yaratacagini diisiiniiyorsunuz?”
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1. ADIM: Sosyal iligkilerde sinirlari belirleme

Egitimciye Not: Katilimcilarin, gocuklarin sosyal becerilerinin kendi i¢sel duygu dunyalarini dis dinyaya
yansitma bigimi oldugunu anlamalarini saglayin. lyi bir dinleyici olmanin sosyal sinirlari korumadaki
rolinl vurgulayin.

Yéntem: interaktif Sunum.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi

Uygulama Adimlari:
1. Sosyal Becerinin Temellendirilmesi: Egitimci kavrami su s6zlerle aktarir:

"Degerli arkadaslar, kendi hislerini anlayan ve baskalariyla empati kurabilen bir bireyin, bu 6zelliklerini
dis dinyaya yansitmasina sosyal beceri diyoruz. Bu beceri sayesinde bireyler bagkalariyla iyi anlasir,
ortaklasa is yapabilir ve tartismalarini kavgaya doénustirmeden ¢ozebilirler. Bunun en temel kurali ise iyi
bir dinleyici olmaktir. Karsisindakinin s6zini kesmeden, strekli kendi konugsmadan ve yargilamadan
dinleyebilen bireyler, baskalarinin ne hissettigini anlar ve ¢ok daha saghkli iletisim kurarlar."

2. "Arkadaslik Cemberi" Analizi: Tahtaya i¢ ice gegmis U¢ gember gizilir (En i¢: Ben ve yakin gevrem,
Orta: Arkadaslarim, En dis: Yabancilar/Sosyal Cevre). Katihmcilardan, kurumdaki gocuklarin bu
cemberler arasindaki gegislerde (kime ne kadar yakinlasacagi, fiziksel ve duygusal sinirlarini nasil
koruyacagi) yasadiklari karmasalari tartismalari istenir.

"Degerli arkadaslar, tahtaya ¢izdigimiz bu ¢ ¢cember, aslinda bir cocugun sosyal hayatta kendini
glvende hissetmesini saglayan 'Duygusal ve Fiziksel Sinir Haritasi'dir. Aile yaninda buyudyen gocuklar,
hangi duygu ve davranigi hangi gembere ait kisiye gostereceklerini dogal bir yasam akis! iginde,
ebeveynlerini izleyerek 6grenirler. Ornegin; en i¢ gemberdeki annesine sarllir, orta gemberdeki
arkadaslyla oyuncagini paylasir, en dis gemberdeki yabanciya ise mesafeli davranir.

Ancak kurumsal bakim altinda olan, dezavantajli veya erken dénemde ihmal/istismar éykisu olan
cocuklarin diinyasinda bu gemberlerin sinirlari darmadagindir.

Kuruma veya ¢ocuk evine yeni bir ziyaretgi, yabanci bir personel ya da usta dgretici gelir. Bazi
cocuklarin, en dis cemberde olmasi gereken bu 'yabanci' kisiye saniyeler i¢cinde sanki en i¢ gemberdeki
annesi ya da babasiymis gibi yaklastigini, kucagina atladigini, asiri sevgi gosterisinde bulundugunu
gorursunuz.

Disaridan bakan biri buna 'Ne kadar sicakkanli bir gocuk' diyebilir. Oysa bu durum, cocugun givenli
baglanma eksikliginden ve ¢emberlerin sinirlarini bilmediginden kaynaklanir. Bu analiz bize su
farkindaligi kazandirir: Cocuk en dis gemberdeki insana en i¢ gember muamelesi yapiyorsa, bu gocuk
sosyal hayatta istismara ve manipullasyona son derece agik demektir. Bizlerin, bu sinir karmasasini fark
edip o ¢ocuklara 'Kime, ne kadar, nasil givenecekleri’ konusunda rehber olmamiz gerekir. Siz
sahadayken bu sinir karmasalarini en ¢ok hangi olaylarda gériyorsunuz?”

2. ADIM: Catisma anini firsata ¢cevirme

Egitimciye Not: Kisilerarasi gatismalarda kullanilan 5 temel stratejinin (5 Hayvan Metaforu) altini gizin.
Katilimcilarin "hakem" olmak yerine, ¢ocuklari tilki ve baykus stratejilerine yonlendiren birer kilavuz
olmalarini destekleyin. Catismanin bir "yikim" degil, bir "6grenme firsati" oldugunu igleyin.

Yoéntem: Rol Yapma

Kullanilacak Materyal: 5 Hayvan illistrasyonu (Kaplumbaga, Oyuncak Ayi, Képek Baligi, Tilki, Baykus).
Uygulama Adimlari:

1. 5 Hayvan Stratejisinin Anlatiimasi: Egitimci stratejileri metaforlarla agiklar:

"Arkadaslar, catisma anlarinda gocuklarin (ve yetiskinlerin) izleyebilecegi bes farkli ¢6zim yéntemi
vardir ve bunlari hayvan sembolleriyle ¢ok kolay 6gretebiliriz:

Kaplumbaga (Geri Cekilme): Gerginlik gikmasin diye sessiz kalir, hakkini savunmaktan kaginir.
Oyuncak Ayi (Alttan Alma): Bagkalari kirllmasin diye kendi ihtiyaclarini tamamen g6z ardi eder.
Kdépek Baligi (Zorlama): Sadece kendi hedeflerine odaklanir, baski kurarak kazanmaya caligir.



Tilki (Uzlasma): Karsilikh 6diin vermeye yatkindir. Ortak orta noktada bulusur ('Biraz ben oynayayim,
sonra sen oyna').

Baykus (Is Birligi): Sorunun kdkenine iner, iki tarafin da ihtiyacini tam kargilayan yapici bir yol bulur."

2. Rol Yapma Pratigi: Katihmcilar ikili eslesir. Kurumda sik yasanan bir kriz senaryosu (Orn: Bilgisayar
sirasi kavgasi) Uzerinden sirayla "Képek Baligi" (baskici) ve ardindan "Tilki/Baykus" (uzlasmaci/is
birlikci) stillerini canlandirarak aradaki farki deneyimlerler.
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3. Adim: Problem ¢6zme becerisi

Egitimciye Not: Katilimcilarin ¢ocuk adina sorunu ¢bzen bir yargi¢ olmak yerine, ¢gocuklarin kendi
¢ozumlerini Uretmelerini saglayacak "Dustn-Konus-Dinle" adimlarini igsellestirmelerini saglayin.

Yontem: Kuguk Grup Calismasi.

Kullanilacak Materyal: Calisma kagitlari, "Coéziim Uret, Kullan!" senaryo kartlari.
Uygulama Adimlari:

1. Ebeveynin/Bakim Verenin Rolu: Egitimci rehberdeki temel ilkeyi aktarir:

"Cocugumuz bir sorun yasadiginda onun adina sorunu ¢dézmek veya kimin hakli olduguna karar veren
bir yargi¢ olmak yerine, ona hangi hayvan stratejisini kullandigini sormali ve ¢éziime kilavuzluk
etmeliyiz. Amacimiz gocuklarin kaplumbaga veya kopek balidi olmak yerine, duruma gore tilki ya da
baykus stratejilerini kullanmalarini saglamaktir.”

2. "Dusun-Konus-Dinle" Zinciri Uygulamasi: Gruplara bir problem senaryosu verilir.

Katilimcilar, ¢gocuklarin kriz aninda énce durup duruma gore strateji disinmesini, ardindan karsi tarafla
yapicl konugsmasini ve son olarak karsi tarafin ihtiyacini dinlemesini saglayacak miidahale adimlarini
yapilandirir.

Senaryo Dagitimi: Katimcilar 3-4 kisilik gruplara ayrilir. Her gruba asagidaki senaryolardan
biri verilir:

Senaryo 1: iki gocuk ayni bilgisayari kullanmak istiyor, ikisi de "Ben énce geldim" diyor ve tartisma
blyuyor.

Senaryo 2: Bir gocuk arkadasinin esyasini izinsiz aldi, 6buirt 6fkeyle "Hirsiz!" diye bagiriyor.

Senaryo 3: Grup oyununda bir gocuk kurallara uymadi, digerleri onu oyundan dislamak istiyor.



°__DU$UN (Dur ve Degerlendir): Bakim veren, kavga eden ¢ocuklara aninda ¢6ziim iiretmez.
Once her iki gocugu da sakinlesmeye davet eder ve su sorulari sirayla sorar:

"Su an ne hissediyorsun? Bir kelimeyle sdyle." (Duyguyu isimlendirme)
"Tam olarak ne oldu? Sen anlat." (Olayi kendi géziinden aktarma)
"Peki sen ne istiyordun?" (ihtiyaci netlestirme)

Bu sorular gocugun beynini "tepki modundan" ¢ikarip "distinme moduna" sokar. Bakim veren bu
asamada yargilamaz, sadece dinler ve yonlendirir.

« KONUS (Yapici ifade): Cocuktan, égrendigi "Ben Dili"ni kullanarak yasadigi sorunu kars! tarafa
anlatmasi istenir. Bakim veren gerekirse su kalipla baslatir:

"Sen bunu 'Ben dili" ile anlatabilir misin? 'Sen her zaman..." demek yerine 'Ben... hissettim ¢lnku..." diye
basla."

Cocuk ifade ederken bakim veren araya girmez. Konusma bittiginde hangi hayvan stratejisini
kullandigini sorar:

"Su an hangi hayvan gibi davrandin? Képek Baligi mi, Kaplumbaga mi, yoksa bagka biri mi?"

« DINLE (Kars! Tarafi Anlama): Simdi sira diger cocuktadir. Bakim veren ona da ayni "Ben Dili"
formatini kullandirir ve ilk gocuktan sadece dinlemesini ister — araya girmeden, itiraz etmeden. Siireg
bittiginde her iki cocuga su soru yoneltilir:

"Kars! taraf ne hissediyordu? Onun ihtiyaci neydi?"

Bu soru ¢ocugu perspektif almaya — yani empati kurmaya — zorlar. Bakim veren iki tarafin ihtiyaclarini
tahtaya/kagida yazar ve sunu sorar:

"Her ikinizin de ihtiyaci karsilanabilir mi? Hangi ¢6zUm her ikisi igin de ise yarar? Tilki mi, Baykus mu?"
Biyiik Grup Paylasimi: Her grup senaryosunu ve bulduklari ¢6ziimii kisaca paylasir.
Egitimci su soruyla tartismayi derinlestirir:

"Gergek hayatta bu zincirin en zor halkasi hangisi: Disin mu, Konus mu, Dinle mi? Neden?"

4. Adim: iletisimde is birligini giiglendirme

Egitimciye Not: Bu adim tamamen uygulamali bir oyundur. Geri bildirim ve etkilesim olmadan tek yonli
dinlemenin iletisimi nasil kopardigini bizzat yasatarak fark ettirin.

Yontem: Uygulamali Oyun.

Kullanilacak Materyal: Her katilimci i¢in birer adet bos A4 kagidi.

Uygulama Adimlari:

1. "Kagit Yirtma" Oyunu: Egitimci tim katiimcilara birer A4 kagidi dagitir. Herkesin goézlerini
kapatmasini ister. Kurali koyar: "Soru sormak, konusmak ve gozleri agmak kesinlikle yasaktir." 2.
Yonergelerin Verilmesi: Egitimci sirayla su komutlari verir:

"Kagidi ikiye katlayin... Sol Ust kdseyi koparin... Kagidi tekrar yaridan katlayin... Sol alt késeyi yirtin..."

3. Degerlendirme: Katilimcilar gézlerini actiginda, kagitlarin birbirinden tamamen farkli sekillerde
yirtildigi goraltr. EGitimci vurgular: "Gorduguniz gibi, karsilikli etkilesim, soru sorma ve g6z temasi gibi
geri bildirimler olmadan tek yonli dinleme iletisimi tamamen bozar. Cocuklarimizla iletisim kurarken de
onlarin bizi dogru duydugundan emin olmak igin etkilesime ihtiya¢ duyariz."

5. Adim: Sosyal ipu¢larini okuma

Egitimciye Not: Katilimcilarin, dezavantajli ve travma gegmisi olan ¢cocuklarin nérolojik olarak "Tehdit
Algisi" esiklerinin gok dusuk oldugunu fark etmelerini saglayin. Cocugun saldirganligini bir
"terbiyesizlik" olarak degil, beynin yanlg alarm vermesi olarak okumalarina rehberlik edin.

Yéntem: Vaka Analizi ve interaktif Tartigma.



Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi, Beyin Durumlari Modeli Semasi.
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Uygulama Adimlari:
1. Sosyal ipucu Analizi

"Degerli arkadaslar, sosyal beceri sadece siramizi beklemek, 'Ben dili' kullanmak ya da hakkimizi
savunmakla sinirli degildir. Sosyal becerinin ¢ok buyuk bir kismi, ortamdaki gérinmez sosyal sinyalleri
ve ipuclarini dogru okuma becerisi'dir. Biz yetigkinler bir ortama girdigimizde insanlarin jestlerinden,
mimiklerinden, ses tonlarindan veya fisildasmalarindan durumun ne oldugunu kabaca anlariz. Ancak
koruma altindaki, erken dénemde ihmal veya siddete maruz kalmis dezavantajli cocuklarimizin
dinyasinda bu sosyal ipuglarini okuma mekanizmasi yeterli degildir. Onlar ndrolojik bir filtreden dolayi
tarafsiz veya belirsiz sinyalleri bile dogrudan bir 'saldiri' veya 'dislanma’' olarak yorumlarlar."

2. Vaka Sunumu ve Derinlemesine Analiz
Egitimci, el kitabindaki vaka senaryosunu sinifa sunar ve ardindan iki asamali analizi baslatir:

Vaka: 11 yasindaki Can, televizyon odasinda oturmaktadir. O sirada odanin diger késesindeki koltukta
oturan iki arkadasi (Mert ve Efe) kendi aralarinda kisik sesle fisildasarak aniden giilmeye baslarlar. Can
o esnada onlara bakmamaktadir ancak guliisme sesini duyar duymaz yerinden firlayarak Mert ve
Efe’nin Uzerine yurtr. Yumruklarini sikarak, 'Siz benim arkamdan ne konusuyorsunuz, benimle dalga
gecmeye ne hakkiniz var!' diye bagirir ve sehpanin izerindeki dergileri onlara dogru firlatir (Képek
Baligi Stratejisi). Oysa Mert ve Efe o an tamamen Can'dan bagimsiz, din aksam izledikleri komik bir
video hakkinda konusmaktadirlar.

Asamali Soru: Gocugun Bu Sosyal ipucunu Yanlis Degerlendirmesinin Nérolojik Nedenleri
Nelerdir?

Egitimci, katihmcilarin dikkatini bir 6nceki moduilde islenen Beyin Durumlari Modeline ¢eker:

Kronik Alarm Durumu (Hipervijilans): Travma, ihmal veya glvensiz ortamlardan gelen gocuklarin
beyinlerindeki amigdala (alarm merkezi) strekli en ylUksek seviyede caligir. Tipki her an hirsiz
girmesinden korktugu icin alarmi asiri hassaslastiriimis bir ev gibidirler; rizgar esse alarm dtmeye
baslar.

Belirsizligi Tehdit Olarak Algilama: Odadaki fisildagsma ve gulisme sesleri Can igin "belirsiz bir sosyal
ipucu"dur. Saglikh isleyen bir beyin 'Acaba neye gultyorlar?' diye mantik yuratirken (Mantik Modu),
Can'in alarm sistemi bu belirsizligi aninda hayati bir tehlike, bir dislanma veya asagilanma saldirisi
olarak kodlar. Cocuk saniyeler iginde Hayatta Kalma Moduna (Alt Kat Beyne) diser. Saldirganligi
(Kopek Baligi stratejisi) aslinda saygisizhgindan degil, beyninin ona 'Saldiri altindasin, kendini korumak
icin hemen vur!" emrini vermesinden kaynaklanir.

3. Sahada Cocuga "Sosyal ipuclarini Dogru Okumayi" Nasil Ogretecegiz?
Egitimci, katilimcilardan beyin firtinasi yoluyla gelen 6nerileri derler ve bakim verenlerin Can gibi



cocuklara bu ipuglarini 6gretmesi icin su 3 Asamali Rehberlik Modelini tahtaya yapilandirir:
1. Asama: Once Alarmi Kapatin (Es-Reglilasyon)

Cocuk krizin ortasindayken ve arkadaslarina saldirirken ona 'Onlar seninle dalga ge¢gmiyordu, yanhs
anladin' demek ise yaramaz. Once Can'in yanina gidilmeli, glivenli mesafeden boy hizasina inilmeli ve
sakin bir ses tonuyla 'Can, buradayim, yanindayim. Derin bir nefes alalim, 6nce biraz sakinlesebilirsin'
denilerek cocuk Hayatta Kalma Modundan ¢ikariimahdir.

2. Asama: Sosyal ipucunu Masaya Yatirin (Dedektifilik Oyunu)

Cocuk sakinlesip Ust Kat Beyne (Mantik Moduna) gegtiginde, bir olay yeri inceleme dedektifi gibi
ipuglari onunla birlikte analiz edilir:

"Can, odada iki arkadasin fisildasip glildiginde senin hakkinda konustuklarini diisiniip cok 6fkelendin,
bunu anhyorum. Peki, onlarin senin hakkinda konustuguna dair elinde net bir kanit var miydi? Sadece
seslerini duydun, degil mi? Sence senin disinda tamamen bagska bir seye gullyor olma ihtimalleri ylizde
kacti? Gel bir dedektif gibi bunu arastiralim."

3. Asama: Kdpek Baligi Yerine "Baykus Sorusu" Sormayi Ogretin

Cocuga, bir daha benzer bir belirsiz ipucu gordigunde saldirmak (Képek Baligi olmak) veya kistp
gitmek (Kaplumbaga olmak) yerine, durumu kontrol etmek igin bir Baykus/Tilki gibi soru sormay bir
davranig provasi olarak 6gretin:

"Can, bir dahaki sefere birileri fisildasip glildigiinde ve iginde o kotl his uyandiginda, gidip onlara
vurmak yerine dogrudan sunu sormayi denemek ister misin: '‘Cocuklar komik bir seye mi guliyorsunuz,
ben de katilabilir miyim?' iste bu bir Baykus davranisidir. Gidip sorarsan, beyninin verdigi o yanlis
alarmi kendi gozlerinle iptal etmis olursun."

Egitimci icin Kapanis Vurgusu

"Degerli bakim verenler; Can’in durumundaki bir cocugun her fisiltiyi Gzerine alinmasi bir kisilik
bozuklugu degildir. O ¢ocuklarin gegmis yaralari, dinyayi tehlikeli bir yer olarak gérmelerine neden
olmustur. Onlara her an tetikte olmalarina gerek olmadigini, ortamdaki sinyalleri hemen Képek Baligi
disleriyle 1sirmak yerine bir Baykus goziyle inceleyebileceklerini, bizim bu sabirli dedektifgilik
rehberligimiz 6gretecektir."

6. Adim: Sosyal Becerileri Glinluk Hayata Tasima

Egitimciye Not: Bu adim tamamen sahaya donuktir. Katilimcilarin kurumdaki guinlik rutinlerin birer
sosyal beceri laboratuvari oldugunu fark etmelerini saglayin. Sosyal becerinin kitap okuyarak degil,
ancak yasayarak, tekrar ederek ve givenli ortamda hata yaparak gelisecegini vurgulayin.

Yontem: Soru-Cevap ve Beyin Firtinasi.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi, Not Kagitlari

Uygulama Adimlari:
Kavramin Temellenmesi: Egitimci dnce temel ilkeyi aktarir:

"Degerli arkadaslar, bugtine kadar gocuklari dogru dinlemeyi, empati kurmayi, ¢atismayi firsata
cevirmeyi ve sosyal ipuglarini okumayi konustuk. Peki tim bu beceriler gocuklarin zihnine nasil
yerlesir? Cevap basit: Tekrar, tekrar ve tekrar. Sosyal beceriler kaslar gibidir; kullanilmadikga zayiflar,
her gun kicuk egzersizlerle guglenir. Kurumunuzdaki her ortak 6gun, her goérev paylasimi, her grup
oyunu aslinda birer sosyal beceri jimnastigi firsatidir."

Gunluk Pratik Firsatlari: Egitimci tahtaya su basligi yazar: "Kurumda Sosyal Beceri Laboratuvari" ve
katihmcilardan beyin firtinasiyla katki ister. Ardindan su oruntuleri paylasir: Ortak 6gin hazirhgr —
gocuklar gorev paylasir, sira bekler, yardim ister, tesekkir eder. Oda temizligi gérevi— miizakere
ederler, anlagsmazlik gézme pratigi yaparlar. Grup oyunlari — kural koyma, itiraz, uzlagsma becerileri
dogal olarak gelisir. Birbirini dinleme ¢emberi — her aksam herkes gliniin en iyi ve en zor anini
paylagir; bakim veren yalnizca dinler, yorum yapmaz.

"Sosyal Pusulam" Karti: Katilimcilara su pratik uygulamayi énerir: Kurumda haftada bir, gocuklarin her
biriyle birebir oturun ve su Ug¢ soruyu sorun: 'Bu hafta kimin sana yardim ettigini hatirliyor musun?' 'Bu
hafta birisini Gzdin m, fark ettin mi?' 'Bir dahaki sefere farkli yapmak istedigin bir sey var mi?' Bu tg¢



soru, gocugun sosyal farkindaligini ve 6z-degerlendirme becerisini sessiz ama guglu bigimde gelistirir.

Kapanis Sorusu: Egitimci adimi su soruyla kapatir: "Kurumunuzdaki gunlik rutinlerden hangisini, bugin
ogrendiklerimizle birlikte bilingli bir sosyal beceri pratigine donustirebilirsiniz? Her grupta iki kigsi
paylassin."

7. Adim: Oturum Sonu Pekistirme

Egitimciye Not: Bu adim biligsel pekistirme adimidir. Katilimcilarin zihinlerinde giiniin anahtar
kavramlarini somutlastirin. Metafor ve anekdot kullanarak duygusal hafizaya yerlesmesini saglayin;
soyut kavramlar somut imgelerle ¢gok daha kalici 6grenilir.

Yontem: Metafor ve Anekdot.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.

Uygulama Adimlari:

Anahtar Kavramlarin Ozeti: Egitimci tahtaya bugiiniin 5 temel kavramini yazar ve her birini tek cimleyle
acar: Sosyal Beceri — duygularimizi dis diinyaya saglikl tasima koprisu. Arkadaslik Cemberi — kime
ne kadar guivenecegimizi bilen gocuk istismara kapalidir. 5 Hayvan Stratejisi — ¢atismada hangi
hayvan oldugumuzu bilmek basli basina bir glgtir. Kagit Yirtma — etkilesimsiz iletisim, karsi tarafin
nerede oldugunu bilmeden harita tarif etmektir. Sosyal Ipuglari — gocugun saldirganligi cogu zaman bir
alarm yanlis calmasidir.

"Kalkan" Metaforu: Egitimci su imgeyi kullanir:

"Arkadaslar, sosyal beceriyi sdyle disunun: Bir cocugun elinde gérinmez bir kalkan var. Bu kalkan onu
ne yumruklardan ne de kelimelerden korur — onu yalnizliktan korur. Glvenli bir arkadaslik kurabilmek,
catismayi kavgaya dondurmemek, 'hayir' diyebilmek ve yardim isteyebilmek — bunlarin her biri o
kalkani biraz daha gugclendirir. Siz bu becerileri gocuklara 6grettiginizde, onlara saglam bir kalkan
armagan ediyorsunuz."

Baglanti Sorusu: Egitimci bir 6nceki oturumla koépri kurar: "Gegen hafta empatiyi islemistik. Empati bir
cocugun baskasinin diinyasina pencere agmasiydi. Bu hafta sosyal beceriyi isledik — bu da o
pencereden disari adim atmaktir. Empati kurarak karsimizdakinin i¢ diinyasini anlariz, sosyal
becerilerimizi kullanarak da kriz aninda Képek Baligi olmak yerine onunla bir Baykus gibi uzlasiriz. Bu
iki arag bir araya geldiginde guvenli bir is birligi insa etmis oluruz.

8. Adim: Degerlendirme ve Kapanis

Egitimciye Not: Bu adim hem oturumun hem de Bolim 5'in kapisini kapatir. Katiimcilarin sézel geri
bildirimlerini almak, hem sizin i¢in degerli bir veri hem de onlar igin glgli bir 6grenme deneyimidir —
¢uinkd 6grendiklerini baskasina anlatmak o bilgiyi i¢sellestirmenin en gli¢li yoludur.

Yontem: Sézlu Geri Bildirim ve Kapanis Cemberi.
Kullanilacak Materyal: Yok (sadece gember oturumu).

Uygulama Adimlari:

Kapanis Cemberi: Katimcilar gember olusturur. Egitimci turu baslatir ve her katilimcidan su iki soruya
sirayla yanit vermesini ister: 'Bugin en ¢ok hangi kavram zihnime yapisti?' ve 'Yarin kuruma
dondugimde sosyal beceri konusunda bir gocukla farkl yapacagim bir sey nedir?’

Kapanis Konusmasi: Egitimci oturumu su sdzlerle tamamlar:

"Degerli arkadaslar, bugiin cok énemli bir seyi birlikte kesfettik: Sosyal beceri 6gretmek, ¢ocuga balik
tutmayi 6gretmekten bile daha degerli. Clnku balik tutmayi 6grenen ¢ocuk karnini doyurur; sosyal
beceriyi 6grenen ¢ocuk ise yalniz kalmadan, ait oldugunu hissederek blyur. Ve biz biliyoruz ki kurumsal
bakim altindaki ¢cocuklarin en derin yarasi tam olarak bu: 'Ben ait degilim' hissi. Siz bu araglari sahaya
tasidiginizda, o hissin Gzerine bir sifa katmani koyuyorsunuz. Gelecek haftaki oturumda bu becerilerin
en gugclu bileseni olan atilganliyi — yani cocugun kendi sesini bulmasini — igleyecegiz. Bugun igin
herkese cok tesekkir ederim."



6. OTURUM: ATILGANLIK BECERILERI — KENDINi IFADE ETME
VE HAKKINI

Adim Hedef Kazanim (Adim Bashigi) Etkinlik Yontem Siire
1 Pasif, agresif ve atilgan davranisi Davranis Uggeni Analizi interaktif Sunum 20 Dk
ayirt etme
2 "Ben"diliile duyguyu ifade etme ocn Yerine "Ben Rol Yapma 25 Dk
Cumleleri
Sinir koyma ve "Hayir" deme " . " e
3 b Iy Nazikge Hayir" Pratigi Uygulamali Calisma 20 Dk
ecerisi
Hak ihlallerine kargi savunma Guvenli Mesafeyi Koruma  Vaka Analizi 20 Dk
5 Beden dili ve ses tonu kullanimi "Dik Dur, Kararli Séyle" Fiziksel Aktivite 15 Dk
6 Sosyal becerileri destekleme Srlg::g:( Yagamda Atilganiik Soru-Cevap 10 Dk
7 Oturum sonu pekistirme Anahtar kavramlarin tekrari  Metafor/Anektod 10 Dk

Degerlendirme ve kapanis Katilimci gérusleri S6zIU Geri Bildirim 5 Dk



1. Adim: Pasif, agresif ve atilgan davranigi ayirt etme

Egitimciye Not: Pasif (sessiz kalan), agresif (bagiran/saldiran) ve atilgan (kendini net ve saygih ifade
eden) davranis arasindaki farklari agiklayin. Katilimcilarin atilganhgi (assertiveness), saldirganlik
(aggressiveness) ile karistirmasini 6nleyin. Atilganligin hem kendi hakkini korumak hem de karsi
tarafin sinirlarina saygi duymak oldugunu kalin cizgilerle belirtin.

Yéntem: interaktif Sunum ve Canlandirma.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi, 4 farkli iletisim stilini temsil eden kartlar.

Uygulama Adimlari:

"Degerli arkadaslar, egitimimizin son modulinde, duygusal zekanin dig dinyaya acilan en guglu
kalkanini igliyoruz: Atilganhk. Gunlik yasamda, 6zellikle de kurum ici yogun iliskilerde karsilastigimiz
olaylara temelde 4 farkl iletisim stiliyle tepki veririz:

Pasif Stil (Ben 6nemsizim, sen 6nemlisin): Kendi ihtiyaglarini, haklarini sdyleyemez. Hayir
diyemez. igine atar, ¢cignenmeye g6z yumar.

Saldirgan/Agresif Stil (Sadece ben 6nemliyim, sen 6nemsizsin): Hak ararken bagirir, suclar, tehdit eder,
karsi tarafin sinirlarini ezip geger (Képek Baligi stratejisi).

Pasif-Saldirgan Stil (Dogrudan sdylemem ama acisini ¢ikaririm): Yiize giiler ama arkadan is
cevirir, imalarda bulunur, kapiyi ¢arpar, kiiser.

Atilgan Stil (Ben de dnemliyim, sen de 6nemlisin): Kendi haklarini, duygularini ve ihtiyaclarini kargi
tarafi incitmeden, suglamadan, net ve kararl bir dille ifade eder. iste bizim hem kendimizde gelistirmek
istedigimiz hem de ¢ocuklara kazandirmak istedigimiz ideal denge budur." Gunlik hayatta bir kriz
aninda sergiledigimiz iletisim stili (bagirmak, kiismek ya da net bir sinir gizmek) buzdaginin sadece
gOrinen kismidir, yani 'davranig'tir. Ancak psikolojide biliriz ki higbir davranis nedensiz degildir. Her
davranisin arkasinda bir duygu, o duygunun arkasinda ise zihnimizin Urettigi bir dislince vardir. Bu Ggl
birbirine kopmaz zincirlerle bagh bir G¢gen olusturur:

[ DAVRANIS UCGENI ]

DUSUNCE

DUYGU DAVRANIS

Simdi gelin; kurumda sikga gordiugimuz Pasif, Agresif (Saldirgan) ve hedefimiz olan Atilgan iletisim
stillerini bu davranis tGi¢cgeninin igine yerlestirerek analiz edelim. Goreceksiniz ki, zihindeki distnceyi
degistirmeden stili degistirmek mimkun degildir:

1. Agresif / Saldirgan Stil Uggeni (Kdpek Bahg)

Zihindeki DUslince: "Eger sesimi yukseltmezsem beni ezecekler, kimse beni dinlemeyecek. Hakh
cikmak igin saldirmaliyim."

Bedendeki Duygu: Tehdit altinda hissetme, yogun 6fke, hirs.

Disari Yansiyan Davranis: Karsi tarafin s6ziinii kesme, suglama, parmak sallama, bagirma
veya esya firlatma.

2. Pasif Stil Uggeni (Kaplumbaga)

Zihindeki Dusuince: "Eger hayir dersem beni sevmezler, diglanirnm. Sorun ¢gikmasin diye
kendi istegimden vazgegmeliyim."

Bedendeki Duygu: Reddedilme korkusu, yogun kaygi, degersizlik.

Disan Yansiyan Davranig: Sessiz kalma, hakkini savunamama, ezilip bliziilme, hayir
diyememe ve siirekli alttan alma.

3. Atilgan Stil Uggeni (Baykus / Tilki)

Zihindeki DUgUnce: "Benim haklarim ve ihtiyaclarim ne kadar degerliyse, karsimdaki insanin haklari da
o kadar degerli. Karsimdakini suglamadan net bir sekilde ifade edebilirim."



Bedendeki Duygu: i¢sel giiven, sakinlik, 6zsaygi ve karsi tarafa saygi.

Disarn Yansiyan Davranis: Dik bir durus, net bir ses tonu, '‘Ben dili' ile sinir gcizme, hem
kendini hem karsi tarafi koruma.

PASIF / SALDIRGAN / ATILGAN

Kendimizi ifade etmenin li¢ yolu

[ pasif [ SALDIRGAN ATILGAN

Kapal durus, One egilme, Acik durug,
(O DURUS == : :
omuzlar disik, parmakla gosterme, rahat ve dengeli,
C—) &TON bakislar kagik, gergin ifade, R» g6z temast kurar,
Se
kisik veya cekingen ton. yuksek veya sert ton. '33 sakin ve net ton.
TiPiK "Sorun degil...” “Sen hep...” “Ben hissediyorum...”
iFADELER “Fark etmez..."” “Sen hig...” “Ihtiyacim olan...”
“Sen nasil istersen...” “Bu senin sucun!” “Istedigim...”

Bagkalarina sayg: disiik,

Dusik 6z saygy, 5
O KENDINE VE ati madanyk: . kendi ihtiyaglarina . O Kendine ve . .
6 -‘\ BASKALARINA z n: == I: 2 agin odaklanir, bagkalarina sayg), . .
SAYGI COCRINUYaCaI bagkalaninin ihtiyaglan m

e a0
A ihtiyaclari dengeler.
g6z ard edilir.
/ OLASI Hayal kinklig), Catisma, Anlayis,
@ ETKi kirginlik, gerginlik, is birligi,
ihtiyaglar kargilanmaz. iligkiler zarar gérir. olumlu sonuglar.

o ATILGANLIK: iHTIYACLARINI iFADE ET, KENDINE VE BASKALARINA SAYGI DUY.

goz ardi eder.

Uygulama: Sinif igi Davranis Uggeni Pratigi (10 Dakika)

Egitimci tahtaya devasa bir licgen cizer. Ug kdsesine Dustince - Duygu - Davranis yazar. Ardindan
katilimcilara sahadan vaka senaryosunu verir:

Senaryo: "Kurumda aksam vardiyasindasiniz. Cok yorgunsunuz ve tam mola verecekken bir galisma
arkadasiniz yaniniza gelip emir Kkipiyle 'Su gocugun odasini hemen sen kontrol et, benim disarida acil
isim var' diyor ve cevap beklemeden uzaklasiyor."

Egitimci grubu interaktif bir tartismaya davet eder:

"Degerli arkadaslar, bu olay karsisinda; G6ziimiizu karartip Agresif Uggeni caligtirirsak zihnimizden
hangi dislnce geger? igimizde hangi duygu patlar ve arkadasimiza nasil bir 'davranig' sergileriz?
(Katihmcilardan 'Beni amele saniyor' diisiincesi, 'Ofke’ duygusu ve 'kendin git yap!" davranisi
cevaplarini alin).

Peki, Pasif Uggeni galistirirsak ne olur? (Katilimcilardan 'Ayip olmasin' diistincesi, 'Kirginlik' duygusu ve
soylenerek odayi kontrol etme 'davranisi' cevaplarini alin).

iste bizim amacimiz bu iki tuzaga da diismemek. Bu olay karsisinda Atilgan Uggeni nasil kurabiliriz?
Zihnimize hangi saglhkli dusinceyi yerlestirmeliyiz ki bedenimiz sakinlegsin ve arkadagimiza kirip
dokmeden, ama kendimizi de ezdirmeden net bir sinir gizebilelim?"

Cevaplari aldiktan sonra su sekilde devam edilir:

“Harika fikirler geldi. Gelin simdi bu zorlu sahnede hem kendimizi ezdirmedigimiz hem de profesyonel
iliskiyi korudugumuz o Atilgan Uggeni’ni birlikte insa edelim ve tahtadaki yerlerine yazalim:

1. Kdse: Saglkli DUSUNCE (Zihinsel Akort)

Pasifligin 'ayip olur' veya agresifligin 'beni ezmeye calisiyor' tuzaklarina dismemek igin zihnimize
yerlestirecegimiz atilgan distince tam olarak sudur:

"is arkadasimin acil bir durumu olabilir, bu normal; ancak benim de g¢ok yorgun bir vardiyadan ¢ikmis bir
insan olarak dinlenmeye ve vardiyami planlandigi gibi bitirmeye hakkim var. Kendi sinirimi korumam,
arkadagima saldirdigim veya is birligine kapali oldugum anlamina gelmez."

2. Kése: Bedendeki DUYGU (igsel Durum)



Zihnimize bu saglikh dlslnceyi yerlestirdigimiz an, amigdalamizin (ilkel beynimizin) 'Tehdit altindasin!'
feryadi durur. Ust kat beynimiz devreye girer. Bedenimizde parlayan duygu, 6fke ya da korku degil;
igsel bir sakinlik, kararllik ve 6zsaygi olur. Nabzimiz yikselmez, sesimiz titremez.

3. Kbése: Digari Yansiyan DAVRANIS (Atilgan Sinir Cimlesi)

Sakinlestik ve hakkimizin farkindayiz. Simdi sira, arkasini dénlp giden arkadasi Képek Baligi digleriyle
Isirmadan veya Kaplumbaga gibi arkasindan sdylenmeden, kararli bir beden diliyle (g6z temasi kurarak
ve dik durarak) durdurup su Atilgan Ctimleyi kurmaktadir:

Atilgan ifade: "Ayse bir dakika, liitfen durur musun? Acil bir igin oldugunu duyuyorum ve anlyorum.
Ancak ben de ¢ok yogun ve yorgun bir vardiyadan ¢iktim, su an mesaim bitti ve hemen ¢ikmam
gerekiyor. Bu yiizden odayi kontrol edemem. istersen durumu su an nébetgi olan diger arkadasa veya
amirimize birlikte iletelim, ne dersin?"

Egitimci igin Kapanis Vurgusu

"Boylelikle; arkadasimizin talebine 'Evet' deyip kendimizi ezdirmedik; ama ona bagirip ¢gagirip hakliyken
haksiz duruma da diismedik. Sadece kendi sinirimizin arkasinda kararli ve net bir sekilde durduk. iste
Atilganlik Uggeni budur. Biz bu atilganlik becerisini kendi aramizda ve gocuklara kargi ne kadar gok
kullanirsak, kurumdaki gocuklarimiz da haklarini ararken bagirmak (agresif) veya kiismek (pasif) yerine
bu net ve kararli durusu bizden kopyalayacaklardir. Cocuklarin hirginliklarini (agresif davranig) veya
icine kapanmalarini (pasif davranis) sadece birer 'yaramazlik' olarak gérmeyi bu tiggen sayesinde
birakiyoruz. Unutmayin, o ¢cocugun hir¢in davranisini degistirmek istiyorsaniz, dnce Ug¢genin diger
koselerine; yani kalbindeki duyguya ve zihnindeki o travmatik disinceye 'Empati Gozlugud' ile
dokunmalisiniz."

2. Adim: "Ben" dili ile duyguyu ifade etme

Egitimciye Not: Atilganligin temel tasi "Ben" dilidir. "Sen beni kizdiriyorsun" yerine, "Bana vuruldugunda
canim aciyor ve Uzuliyorum" demenin déndstirtct gicind vurgulayin. Duyguyu yansitma ve hak
savunma becerisini somut bir formulle deneyimletin.

Yontem: Rol Yapma (Role-Play).
Kullanilacak Materyal: "Sen" ve "Ben" dili donusttrme kartlari.
Uygulama Adimlari:

Formuliin Sunulmasi: Egitimci atilgan kendini ifade etme kalibini tahtaya yazar:

[Olay]......... oldugunda + [Hissim/Duygum]........ hissediyorum + Ciinkii [ihtiyacim] + Bu yiizden
[Beklentim/Sinirim].

Rol Yapma Egzersizi: Katilimcilar ikili gruplara ayrilir. Biri kural ihlal eden roliint oynarken, digeri
suglayici "Sen" dili yerine, formile uygun "Ben" ciimlesiyle roli canlandirir:

"Vardiya tesliminde odanin temizlenmedigini gérdigimde hiisrana ugramis hissediyorum. Ctnki adil
bir is paylagimina ihtiyacim var. Bu yizden bir sonraki vardiyada temizlik planina sadik kalmani
bekliyorum."



>

VIDEO

Sinirlar, Hayir Demek ve Ben Dili

YouTube videosu - altyazilar mevcut

https://youtu.be/1gUWZtVv_iw

3. Adim: Sinir koyma ve "Hayir" deme becerisi

Egitimciye Not: Katilimcilarin "sefkatli bakim veren" roli nedeniyle ¢ocuklara karsi asiri tavizkar (pasif)
kalmalarini engellemek igin sinirlarin gocuk i¢in de koruyucu oldugunu fark ettirin.

Yoéntem: Uygulamali Calisma.

Kullanilacak Materyal: Sinir gizme senaryolari.

Uygulama Adimlari:

Nazikge Hayir ilkesi: Egitimci, hayir demenin karsi tarafa saldirmak degil, kendi sinirlarini
ilan etmek oldugunu aciklar.

Uygulama: Katiimcilar, gocuklarin kurallari esnetmek igin israr ettigi durumlara karsi (Orn: "Yatis
saatinden sonra telefonla oynamak isteme") kirip ddkmeden ama sarsilmaz bir netlikle nasil hayir
diyeceklerinin pratigini yazili ve s6zlu olarak calisirlar:

"Seni duyuyorum ve oynamak istedigini anliyorum ama su an uyku saati, bu ylizden telefona izin
veremem. Yarin serbest zamanda tekrar oynayabilirsin."

4. Adim: Hak ihlallerine karsi savunma

Egitimciye Not: Katilimcilarin; gunlik hayatta arkadas, komsu ya da tanidik gevresinden gelen emrivaki
ve sinir asan taleplere "Hayir" demenin bir kavgacilik degil, kendi ruh saghgini koruma becerisi
(atilganhk) oldugunu fark etmelerini saglayin.

Yontem: Metafor Anlatimi ve Vaka Analizi.

Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi, Giinlik Yasamdan Vaka Ornekleri.

Uygulama Adimlari:

Givenli Mesafeyi Koruma Termostat Metaforu: Egitimci oturumu su sozlerle agar ve tahtaya

"Termometre” ve "Termostat" kelimelerini yazar:

"Degerli arkadaslar, gunlik hayatin akisinda bazen komsularimiz, akrabalarimiz veya sosyal
cevremizdeki insanlar bizim sinirimizi agan, planlarimizi hice sayan haksiz taleplerle kargimiza
cikabilirler. Ustelik bunu bazen 'iyilik, komsuluk, ayip ediyorsun' gibi duygu sémuiriileriyle ya da baskici
bir Gslupla (Képek Baligi stratejisiyle) yapabilirler. iste tam o an, bizim ne yapacagimiz hayati énem
tasir:



Eger bir "'Termometre' olursaniz: Ortamin isisina gore hareket edersiniz. Karsi taraf size emrivaki
yaptiginda 6fkeyle parlar, bagirip ¢agirarak kavga edersiniz; ya da tam tersi 'ayip olmasin' diye ezilip
blzilir, istemediginiz o isi kabul eder, sonra giinlerce iginizden o insana bilenirsiniz. iki durumda da
sinirinizi koruyamazsiniz.

Eger bir 'Termostat' olursaniz: Karsidan gelen o baskidan etkilenmezsiniz. Kendi i¢inizdeki o 'Glvenli
Mesafeyi' korursunuz. Karsi tarafin o fevri veya israrci ¢ikisini kisisellestirmeden, sakin ama sarsiimaz
bir durusla karsilar ve ortamin isisini kendi sakinliginizle dengelersiniz. Sinirinizi korurken bagirmaniza
gerek kalmaz, kelimelerinizi netlestirirsiniz."

Giinliik Yagsam Vaka Senaryosu: Egitimci vakayi gruba okur veya tahtaya yansitir:

Vaka: Cok yogun ve yorucu bir haftayi geride birakmigsiniz. Hafta sonu evinizde tek basiniza kalip
dinlenmeyi, kafanizi toplamayi blylk bir sabirsizlikla bekliyorsunuz. Cumartesi sabahi kapiniz galiyor.
Aclyorsunuz; Ust kat komsunuz elinde evinin anahtarlariyla kapida duruyor. Telasli, 1srarci ve tamamen
emrivaki bir ses tonuyla (Képek Baligi) soyle diyor:

"Ayse/Ahmet, benim acil sehir disina gikmam lazim, hafta sonu anahtari sana birakiyorum, giinde iki
kez bizim eve gidip kediye mama ve su verir, cigekleri sulayiverirsin. itiraz istemiyorum, komsuyuz
sonugta, birbirimize yardim etmeyeceksek niye yasiyoruz, hadi sana emanet!" diyor ve siz daha cevap
veremeden anahtarlari masanin Uzerine birakip gitmeye yelteniyor.

"Termostat Modunda" Adim Adim Vaka Analizi

Egitimci katihmcilara sorar: "iliskiyi diismanh@a donlstirmeden ama o gok ihtiyacimiz olan hafta sonu
dinlenmesini de feda etmeden, bu sahnede profesyonel 'Ben dilini' nasil kuracagiz?"

Atilgan mudahale plani tahtaya 3 adimda yapilandirilir:
1. Duygusal Givenli Mesafeyi Alin (igsel Termostat)

Komsunuz o anahtari masaya birakip tzerinizde sugluluk baskisi kurdugunda, ilkel beyninizin size
verdigi o "Ya, ayip olacak, kabul et" (Pasif) ya da "Bu ne saygisizlik, al anahtarini git" (Agresif)
tepkilerini 3 saniye sessize alin. Derin bir nefes verin. O aceleciligin ve emrivakinin size degil, ona ait
oldugunu fark edip duygusal mesafe koyun. Bedeninizi diklestirin ve net bir géz temasi kurun.

2. Kargi Tarafin Durumunu Aynalayin (Suglamadan Baglayin)

So6ze dogrudan "Sen ne kadar distincesizsin" diyerek baslarsaniz termometre olursunuz. Bunun
yerine, onun sikigikhdini duydugunuzu gosteren bir cimleyle baslayin:

"Esra Hanim, su an ¢ok acil bir durumunuzun ¢iktigini ve sehir disina ¢ikarken eviniz igin bir ¢6zim
bulma konusunda ¢ok sikistiginizi duyuyorum, anliyorum."

3. Atilgan "Ben Dili" ve Kisisel Sinirinizi Koyun

Karsi tarafl anladiginizi belirttikten sonra, hemen kendi sinirinizi ve ihtiyacinizi sarsilmaz bir netlikle
masaya koyun:

"...Ancak ben de ¢ok yogun ve tlikenmis bir haftadan ¢iktim. Bu hafta sonunu evde tamamen dinlenerek
ve kendime zaman ayirarak gegirmeye ¢ok ciddi bir ihtiyacim var. Bu ytzden bu sorumlulugu bu hafta
sonu Uistlenemem, anahtari kabul edemem. isterseniz mahalledeki diger komsulara sormaniz igin
hizlica bir alternatif distinelim, ne dersiniz?"

Egitimci Sorusu
Egitimci analizi tamamladiktan sonra salona doner ve su soruyu yoneltir:

"Degerli arkadaslar; gunltik hayatimizda komsumuza, arkadasimiza ya da bir akrabamiza 'Hayir'
diyemedigimiz i¢in kag kez kendi hakkimizdan vazgegip pasif tiggene distik? Ginluk hayatimizda bu
"Termostat' kalma glcinl ve 'Ben dilini' ne kadar ¢ok galistirirsak, hayatimizdaki o gereksiz stres
yiuklerinden kendimizi o kadar koruruz. Sizce bu glinliik yagsam becerisini cebimize koydugumuzda,
yarin kurumda gocuklarla ¢aligirken ya da gunlik hayatimizda neler degisir?"

5. Adim: Beden dili ve ses tonu kullanimi

Egitimciye Not: Kelimeler ne kadar atilgan olursa olsun, beden dili pasif veya agresif oldugunda mesajin
glcunin kaybolacagini bizzat beden refleksiyle yasatin.



Yontem: Fiziksel Aktivite. Katiimcilarin cocuklara "kararli ama sevgi dolu” bir durusla nasil
yaklasacaklarini canlandirmalarini saglayin.

Kullanilacak Materyal: Genis bir uygulama alani.

Uygulama Adimlari:

Fiziksel Akort Egzersizi: Egitimci katilimcilari ayaga kaldirir ve salonda ikiserli eslesmelerini ister.
Tahtaya su sabit atilgan cimleyi yazar: "Su an mesgulim, 10 dakika sonra gelecedim." Egitimci sirayla
komut verir ve partnerler birbirine bakarak ayni cimleyi asagidaki ¢ farkli modda sirayla soyler:

Pasif Durus: Omuzlar ¢okik, bas 6nde, goz temasi yok, ses fisilti tonunda.
Agresif Durus: Gogus asir siskin, parmak sallayan el, sert goz temasi, ylksek ve tehditkar ses.

Atilgan Durus ("Dik Dur, Kararli Sdyle"): Ayaklar yere dengeli basiyor, omuzlar dik, dogrudan ve sakin
g0z temasi, net ve kararli bir ses tonu.

“Gordugunuz gibi Ug turda da agzimizdan gikan kelimeler harfiyen ayniydi. Ama ilkinde bir Kaplumbaga
gibi gérindigumuz icin sinirimiz ciddiye alinmadi; ikincisinde Képek Balgi gibi durdugumuz igin
sadece kibar bir cimle kurmamiza ragmen kars tarafa saldirmis olduk.

Cocuklarimiz da biz konusurken kelimelerimize oldugu kadar bedenimizin yaydigi bu enerjiye de
bakarlar. Atilganlik, bedende baslar. 'Dik Dur, Kararli Séyle' kuralini hayatimiza aldigimizda, sesimizi
yukseltmeden de sinirlarimizi koruyabilecegimizi gocuklarimiza géstermis oluruz”

6. Adim: Sosyal Becerileri Destekleme

Egitimciye Not: Cocuklarin atilganlik kasinin gelisebilmesi igin kurum iginde onlarin sinirlarina (Orn:
odasinin kapisini galmak, fikrini sormak) saygi duyulmasi gerektigini hatirlatin. Cocuklari, giin iginde
kendi tercihlerini (6rnegin hangi oyunu oynayacagi) agikga sdylemeye tesvik eden "Tercih Saati"
uygulamalarini konusun.

Yontem: Soru-Cevap.
Kullanilacak Materyal: Yazi tahtasi.

Uygulama Adimlari:

Gunlik Yasam Entegrasyonu: Egitimci gruba yénelir: "Kurumdaki glnlik pratikler ve rutinler iginde,
cocuklarin pasif kalip ezilmesini veya agresiflesip saldirmasini énlemek igin onlarin 'atilgan kendini
ifade etme' becerilerini nasil destekleyebiliriz?"

Saha Fikirlerinin Alinmasi: Katilimcilardan gelen pratik éneriler (Orn: "Cocuklara hayir dediklerinde
ofkelenmek yerine kararlarina alan agmak”, "Grup toplantilarinda kendilerini Ben diliyle savunmalarini
tesvik etmek") tahtaya maddelenir.

Egitimcinin Tahtadaki Fikirleri Ozetlemesi ve Baglamasi:

"Degerli arkadaslar, tahtaya yazdigimiz bu harika saha fikirleri bize ¢ok net bir gergegi gosteriyor:
Cocukta atilganlik kasi, laboratuvarda degil guinliik rutinlerin iginde gelisir. Biz kurumda ¢ocuklarin pasif
kalip ezilmesini ya da agresiflesip saga sola saldirmasini istemiyorsak, onlara atilgan olabilecekleri
glvenli alanlar agmak zorundayiz. Bunun ilk kurali da ¢ok basittir: Sinirlarina saygi duyulmayan bir
cocuk, sinir gcizmeyi 6grenemez.

Biz e@er bir cocugun odasina kapisini galmadan paldir kaldur giriyorsak, o gocuga gizliden gizliye su
mesajl veririz: 'Senin sinirlarin dnemsiz, gicl yeten seninkini ¢igneyebilir.' Cocuk da bunu goérir veya
siner (pasif olur) ya da bagka bir akranina aynisini yapar (agresif olur).

iste bu ylizden, giin igindeki o kiiglk pratikler hayati 5nem tagiyor. Cocugun odasina girerken kapisini
calmak, ona bir sey yaparken fikrini sormak gibi basit ama énemli eylemler, gocuga sunlari asilar: '‘Ben
degerliyim ve sinirlarim var, bana saygi duyuluyor. Saygi bdyle gosterilir.”

7. Adim: Oturum Sonu Pekistirme

Egitimciye Not: Atilganhigi, egitim boyunca islenen temel arag ve kavramlarin (RULER, Beyin Modlari,



Empati, Catisma Cdzme) bir sentezi olarak akilda kalici bir imgeyle sabitleyin. Katihmcilardan, "Yarin
bir cocugun kendini savunmasina yardim ederken ilk neyi sdyleyecegim?" sorusuna yanit alarak
oturumu noktalayin.

Yontem: Metafor / Anektod Anlatimi.
Uygulama Adimlari:

Sinir Pusulasi Metaforu: Egitimci modiilii su s6zlerle pekistirir:

"Degerli bakim verenler, atilganlk ne etrafina asilmaz duvarlar 6rlip gelene gidene saldiran bir
saldirganlik kalesidir; ne de sinirlari olmayan, herkesin Ustliine basip gectigi pasif bir toprak parcasidir.
Atilganlik, kapisi ve sinirlari net olan ama gerektiginde baskalariyla bag kurmak igin uzanan givenli bir
koprudur. Bizler sinirlarimizi ne pasifce gignetecegiz ne de agresifce baskalarini ezerek koruyacagiz.
Kendi degerimizi bildigimiz gibi, karsimizdaki cocugun ve ¢alisma arkadasimizin de@erini de
onaylayarak 'Ben de degerliyim, sen de degerlisin' kdprusunu kuracagiz."

8. Adim: Degerlendirme ve Kapanis

Egitimciye Not: Bu adim hem 6. Oturumun hem de tim egitim programinin kapanisidir. Katilimcilara 6
oturum boyunca edindikleri bilgi ve becerileri somutlastirma firsati verin. Uluslararasi dayanisma ve
mesleki gurur duygusunu gti¢lendirerek bitirin.

Yontem: Sozlu Geri Bildirim.
Uygulama Adimlari:

Biiyiik Kapanis Cemberi: Egitimci tim katilimcilari omuz omuza bir gember yapar ve su final
sorusunu sorar:

"Degerli meslektaslarim; ilk oturumda 'Merhaba' diyerek ¢iktigimiz bu 6 oturumluk Duygusal Zeka
yolculugunu bugiin tamamladik. RULER', Beyin Modlarini, Kaplumbaga Taktigini, Theraplay oyunlarini,
Empati Gozlugunl, 5 Hayvan Stratejisini ve Atilganligi heybemize koyduk. Bugtin buradan kurumunuza
donerken, dezavantajli gocuklarimizin hayatinda birer 'Duygu Kogu' ve 'Sarsilmaz Termostat' olmak
adina kendinize verdiginiz en blylk s6z nedir?"

Katilimcilarin geri bildirimleri tek tek alindiktan sonra egitimci herkesi kuruma ve ¢ocuklarin hayatina
verdikleri blylk emekler icin tebrik eder ve egitimi basariyla sonlandirir.

Program Ozeti: Egitimci tim oturumlarin anahtar kavramlarini hizlica tahtada listeler: 1. Oturum —
Guvenli Grup Bagi ve EQ'nun Onemi. 2. Oturum — RULER Metodu ve Duygu Metre. 3. Oturum — Kriz
Yonetimi ve Kaplumbaga Teknigi. 4. Oturum — Empati GozIigu ve 3 Adimh Formul. 5. Oturum — Sosyal
Beceri ve 5 Hayvan Stratejisi. 6. Oturum — Atilganlik ve Sinir Pusulasi.

Kapanis Konusmasi: Egitimci oturumu su sdzlerle tamamlar: "Degerli meslektaslarim; hepimizin amaci
ayni — dezavantajli gocuklarin gliivenli, sevgi dolu ve destekleyici bir ortamda blylmesini saglamak. Bu
egitimde 6grendigimiz duygusal zeka becerilerine yonelik aldiginiz bilgilerle, uygulamalarla hem kendi
hayatinizla ilgili bir farkindalik kazanarak duygusal zeka becerilerinizde bir fark yarattiginiz hem de bu
farkindali§i sahaya tasiyarak, dezavantajli cocuklarin bu becerilerle donatiimasina katki
saglayacaksiniz."

Son Soru: Egitimci gemberi kapatirken her katilimciya sunu sorar: "Bu 6 oturumluk yolculukta, yarin
kurumunuza déndiguintzde bir cocugun hayatinda fark yaratmak igin atacaginiz ilkk somut adim nedir?"
Yanitlar alkigla karsilanir ve program resmi olarak sona erer.
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EKLER

EMPATIYLE GUCLENMEK
Dezavantajli Cocuklarin Bakiminda Duygusal Zeka Egitim Programi

ON TEST / SON TEST FORMU

Katilimci:

Tarih:

O On Test (1. Oturum Bas!)
Uygulama TuraG: [0 Son Test (6. Oturum
Sonu)

Bu form bir sinav degildir. Dogru ya da yanhs
cevap yoktur. Litfen her soruyu igtenlikle
yanitlayin.

1. Bir cocuk aniden aglamaya basladiginda akliniza ilk gelen dugtince nedir?

O Dur, aglama neden agliyorsun diye sorarim

O Aglama, geger. Uziilecek bir sey yok derim.

O Yanina gider, 6nce bir sey sdylemeden sadece orada olurum; hazir oldugunda konusalim derim.
0 Cogunlukla ne yapacagimi bilemem.

2. "Duygusal Zeka (EQ)" kavramini nasil tanimlarsiniz? (Kendi ciimlelerinizle kisaca yazin.)

3. Asagidaki duygulardan hangilerinin gocuklarda islevsel — yani koruyucu ya da gelisimi destekleyici
bir roll oldugunu dusintyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

0O Ofke O Uziinti O Korku O Zevk/Seving O Sevgi O Saskinlik O igrenme O Utang
O Hepsinin bir islevi var. O Olumsuz duygularin islevi olmaz.

4. Bir cocuk oOfke krizi yasarken (bagiriyor, esya firlatiyor) hangisini yaparsiniz? (En ¢ok yaptiginizi
isaretleyin.)

[0 Sesimi yukselterek "Dur!" derim.

O Hemen midahale eder, fiziksel olarak tutarim.

O Sakin kalir, yanina gecer ve algak sesle "Buradayim, yanindayim" derim.
O Ne yapacagimi sasiririm.

5. "Ofke dogal bir duygudur, saldirganlik ise kabul edilemez bir davranistir." Bu ifadeye katiliyor
musunuz?

O Kesinlikle katiliyorum.

O Kismen katiliyorum.

O Katilmiyorum.

O Emin degilim.

6. Kendiniz stresli veya 6fkeli hissederken gocuklarla calismaya devam etmek zorunda kaldiginizda ne
yaparsiniz?

7. Asagidaki iki ifadeden hangisi empatiyi daha iyi tanimlar?



O "Senin adina ¢ok tzuldim."
O "Bunu yasamak seni ¢ok zor bir yere koymus olmali, anliyorum."
8. Bir gocuk size "Kimse beni sevmiyor" dediginde ne sdylersiniz? (Kendi cimlelerinizle yazin.)

9. "Cocugun duygusunu onaylamak, yaptigi davranisi da onaylamak demektir." Bu ifade dogru mudur?
O Evet, dogrudur.

O Hayir, yanhstir.

O Emin degilim.

10. Kurumda iki gocuk kavga ederken midahaleniz genellikle nasil olur?

O Kimin hakli olduguna karar veririm.

O ikisini de ayirir, ayri ayri konusurum.

O Onlari kendi ¢gbztmlerini bulmalari igin yonlendiririm.

O Nasil midahale edecegimden ¢cogunlukla emin olamam.

11. Catisma anlarinda asagidakilerden hangisini yaparsiniz?

[0 Karsimdaki kisi hakli olsa bile kazanmak igin israr ederim

O "Bir adim sen at, Bir adim ben atayim" der uzlasirim.

O Taraflarin gergek ihtiyaglarini anlamaya galisir, her ikisini de karsilayan yeni bir ¢6zim ararim.
O Kargl taraf mutlu olsun diye kendi ihtiyacimdan vazgecgerim.

12. "Hayir" demekte zorlandiginiz durumlar oluyor mu?

O Cok sik.

0 Zaman zaman.

O Nadiren.

1 Higbir zaman.

13. "Sen dili" ile "Ben dili" arasindaki farki agiklayabilir misiniz?

14. Asagidaki ifadeleri 'Pasif', 'Saldirgan’ veya 'Atilgan’ olarak etiketleyin:

ifade Etiket
"Sen her zaman boyle yapiyorsun!"

"Tamam, sen ne dersen Oyle olsun."

"Bu durum beni rahatsiz ediyor, konusabilir miyiz?"
15. Asagidaki alanlarda kendinizi 1-5 arasinda degerlendirin:

(1 = Hig yetkin degilim — 5 = Cok yetkinim)

Alan Puan

Cocuklarin duygularini tanima 0102030405
Kriz aninda sakin kalabilme 0102030405
Cocukla empati kurabilme 0102030405
Catismalari yapici bigcimde ¢6zme 0102030405
Kendi duygularimi yonetme 0102030405

Sinir koyabilme / "Hayir" diyebilme 0102030405



16.
0O On Test: Bu egitimden en gok ne 6grenmek istiyorsunuz?
[0 Son Test: Bu egitimde sizin i¢in en ¢ok ne degisti?

Katiliminiz ve diirustliigiiniiz i¢in tesekkiir ederiz. - Empowered by
Empathy — Erasmus+ KA210-ADU
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