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Sobre a Andlise de Necessidades

Este documento reune os resultados das analises nacionais de necessidades
realizadas na Polonia e na Turkiye no d&mbito do projeto Empowered by Empathy.
Os questionarios foram aplicados antes do desenvolvimento dos materiais de
formagao, com o objetivo de identificar necessidades de formagao em
inteligéncia emocional e informar o desenvolvimento do programa educativo.

O que os Cuidadores nos Disseram

Principais conclusGes da analise de necessidades que ajudaram a moldar o programa Empowered by Empathy
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Nota de responsabilidade do contetddo: O conteddo substantivo desta publicagéo corresponde ao material
preparado e validado pelos parceiros responsaveis por este resultado do projeto. A reviséo editorial e
linguistica, a formatagao, a preparagdo multilingue e a publicagéo digital foram realizadas para garantir
consisténcia e facilitar a divulgacao, ndo constituindo uma validacao cientifica ou profissional independente.
A responsabilidade pela exatiddo, integralidade e validade do conteudo substantivo permanece com os
parceiros responsaveis pela sua produgéo.



POLONIA

Introducao

O Family Center Institute — Polonia realizou questionarios para identificar
necessidades de formacéo.

Foram realizados questionarios e entrevistas para compreender as necessidades
especificas dos cuidadores relativamente a formagéo em Inteligéncia Emocional.
Este projeto responde a necessidade critica de formagéo em inteligéncia
emocional entre cuidadores, capacitando-os para criarem ambientes protetores e
de apoio.

Objetivos do Questionario de Analise de Necessidades Focada na Inteligéncia Emocional

* Estainvestigagao pretende obter nova informagéo sobre inteligéncia emocional e cuidados a
criangas desfavorecidas, complementando a informacao cientifica e observacional existente.

* Os dados obtidos serao analisados e os resultados dessa analise serdo tidos em consideragao no
programa educativo a desenvolver.

* Deste modo, as pessoas que prestam cuidados aumentarédo a sua qualidade de vida através da
identificacdo da informacéo correta, da resolugao dos problemas existentes, do acesso a
informacgao especializada e a propostas de solucéo.

A ANALISE DOS QUESTIONARIOS FOI PREPARADA POR: Magdalena Reka, Ph.D.;
Franciszek Reka, Ph.D.

Analise dos Resultados

Os resultados da analise baseiam-se no Questionario aplicado a participantes
polacos — cuidadores e pais.

As perguntas tinham sido previamente traduzidas para polaco.

Um relatério com os resultados do questionario € um documento cujo objetivo é
apresentar, de forma completa e objetiva, a informagao recolhida durante o
Questionario. Identificar Necessidades de Formagdo — compreender as
necessidades especificas dos cuidadores em matéria de formagao em inteligéncia
emocional.

Realizacao do Questionario

O questionario foi realizado na Poldnia durante os meses de junho, julho e
agosto de 2025, no Institute Family Center (Bytom).

Os respondentes do Questionario eram pessoas envolvidas nos cuidados a
criangas: pais e cuidadores.

Neste relatério pretende-se apresentar graficamente todos os resultados
recolhidos.

Este modelo de Questionario inclui potenciais temas e perguntas que podem ser
adaptados a maioria das comunidades.

Os questionarios e entrevistas realizados permitiram compreender melhor as
necessidades especificas dos cuidadores em termos de formag&o em inteligéncia
emocional.

O Questionario de Analise de Necessidades Focada na Inteligéncia Emocional
foi traduzido para polaco. Titulo em polaco: Kwestionariusz Analizy Potrzeb
skoncentrowany na Inteligencji Emocjonalnej.



Informacao Demografica

Informacao Sociodemografica

Um Questionario de Informagéo Sociodemografica recolhe informagéo de
enquadramento sobre os respondentes, permitindo compreender e analisar as suas
respostas no contexto das suas caracteristicas.

Tabela 1: A tabela abaixo apresenta a participacdo de homens e mulheres no
Questionario.

Categoria Numero Percentagem
Homem 18 36%
Mulher 32 64%
Outros 0 0%
Total de Participantes 50 100%

No Institut Family Center (Polonia), participaram no Questionario tanto
mulheres como homens.

O numero total de participantes é de 32 mulheres, 18 homens e 0 outros — 50
no total.

Caracteristicas dos respondentes homens e mulheres.

Convertendo os resultados acima em percentagem, o grupo total & constituido
por 64% de mulheres e 36% de homens.



Grafico 1: Informagao sobre a percentagem de mulheres e homens
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O primeiro grafico ilustra a percentagem de respondentes por género.

Tabela 2: Idade dos respondentes

Categoria Numero Percentagem
18-25 5 10%
26-35 11 22%
36-45 15 30%
46-60 12 24%
60+ 7 14%

A idade dos respondentes foi definida em cinco grupos etarios. Todos os
grupos etarios estiveram representados no Questionario. Estas categorias
ajudam a compreender como diferentes grupos etarios respondem as perguntas do
questionario.

Isto permitiu uma perspetiva mais ampla sobre os resultados da investigacao.



Grafico 2: Representacao percentual dos grupos etarios dos participantes
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Tabela 3: Informagéo sobre o nivel de escolaridade dos cuidadores

Categoria Numero Percentagem
Ensino Primario 2 4%
Ensino Basico Intermédio 9 18%
Ensino Secundario 21 42%
Universidade / Mestrado 18 36%
Total de Participantes 50 100%

Da Tabela n.° 3 podemos observar que: 4% dos respondentes tinham ensino
primario, 18% tinham ensino basico intermédio, 42% frequentaram o ensino
secundario e 36% obtiveram grau universitario/de mestrado.

Grafico 3: Informacao percentual sobre o nivel de escolaridade de pais e
cuidadores

Escolaridade
100 -

80

60

%

2%

40 A

20 A

Ensino Primario Ensino Béasico Intermédi&nsino SecundaridJniversidade / Mestrado



A inteligéncia emocional de uma crianga € influenciada pelo nivel de
escolaridade dos seus pais e cuidadores. Pais e cuidadores com niveis de
escolaridade mais elevados tendem a estar mais conscientes da importancia do
desenvolvimento emocional e podem utilizar estratégias parentais mais eficazes
que promovam a inteligéncia emocional das criangas. O nivel de escolaridade de
pais e cuidadores pode estar associado ao nivel de empatia das criancgas,
embora a relagédo seja complexa e nem sempre linear. Embora uma escolaridade
parental mais elevada esteja frequentemente associada a resultados positivos,
como melhor comunicacéo e relagdes pais-filhos mais fortes, que podem
influenciar positivamente o desenvolvimento da empatia, alguns estudos sugerem
uma correlacdo negativa entre a escolaridade materna e a empatia das criangas,
particularmente a empatia cognitiva.

Tabela 4: Informacgéo sobre rendimento de vida (Nivel de Rendimento)

Categoria Numero Percentagem
Baixo 9 18%
Médio 30 60%
Elevado 11 22%
Total de Participantes 50 100%

Os niveis de rendimento de pais e cuidadores tém um impacto significativo no
desenvolvimento e bem-estar das criancas. As familias de baixos rendimentos
podem enfrentar dificuldades relacionadas com habitagéo, alimentacao e acesso
a cuidados de saude e educacéao de qualidade, podendo aumentar o stress e
afetar as praticas parentais.

Em contrapartida, rendimentos mais elevados podem permitir um maior
investimento no desenvolvimento das criangas através do acesso a melhores
recursos e oportunidades.

Grafico 4: Informacao percentual sobre o Nivel de Rendimento
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Tabela 5: Informacao sobre o Estado Civil dos Participantes
Categoria Numero Percentagem
Casado/a 28 56%
Solteiro/a 11 22%



Divorciado/a / separado/a 6 12%

Viuvo/a 5 10%

As caracteristicas do estado civil referem-se a situacgéo juridica atual de
uma pessoa, indicando se € solteira (nunca casou), casada, divorciada ou
vilva.

Convertendo os resultados acima em percentagens, o grupo é constituido por

22% de solteiros, 56% de casados, 12% de divorciados/separados e 10% de
vilvos.

Grafico 5: Informacgao percentual sobre o Estado Civil dos respondentes
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A distribuicdo dos respondentes é semelhante a distribuicdo estatistica do
estado civil na Polénia em 2024.

A situagao juridica de uma pessoa € definida com base nos atos de estado
civil relevantes (Statistical Information Centre).

As estatisticas vitais da populagédo na Polonia séo proximas/semelhantes a
representagdo no questionario (GUS — Departament Badan Demograficznych,
Department of Demographic Research 2024).

Informacao sobre a Prestacao de Cuidados

Tabela 6: Numero de cuidadores, incluindo cuidados a criangas ou criangas
desfavorecidas

Categoria Numero Percentagem
Crianca 16 32%
Crianca desfavorecida 31 62%
Outro 3 6%

Total 50 100%

Os cuidadores prestavam cuidados a 32% de criangas, 62% de criangas
desfavorecidas e aos restantes 6%.



As criangas desfavorecidas sdo aquelas que enfrentam barreiras significativas
ao seu bem-estar e desenvolvimento devido a fatores como pobreza, falta de
recursos e sistemas de apoio inadequados.

Grafico 6: Informagao percentual sobre cuidados a criangas ou criangas
desfavorecidas
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Tabela 7: Numero de cuidadores por grupo etario da crianga cuidada

Categoria Numero Percentagem
0-5 3 6%

6-12 17 34%
13-15 22 44%

16+ 8 16%
Total 50 100%

Todos os grupos etarios de criangas estiveram representados no questionario.
O maior grupo é constituido por cuidadores de criangas com idades entre 6—12
anos (34%) e 13—15 anos (44%).

Para além do apoio fisico e cognitivo, os cuidadores proporcionam
estabilidade emocional. A presenca afetuosa e consistente de um cuidador
promove na crianga um sentimento de pertenca e autoestima. Esta segurancga
emocional permite as criangas explorar o mundo com confianga, sabendo que tém
uma base segura a qual regressar.



Grafico 7: Informacao percentual sobre a idade da crianga
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Tabela 8: Numero de cuidadores relativo a cuidados de criancas em instituicao

Categoria Numero Percentagem
Sim 34 68%
Nao 16 32%
Total 50 100%

Ha quanto tempo desempenha este papel (profissional/pai/mae/etc.)?
As respostas ao questionario variaram entre 1 e 16 anos.
Grafico 8: Informacao percentual sobre cuidados institucionais
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Seccao 1: Autoconsciéncia e Autogestao

Autoconsciéncia e Autogestao

Item Discordo Discordo Nem Concordo Concordo



totalmente concordo totalmente

nem
discordo

Ngo tenho d|f|~culdade em reconhecer as 8 (16%) 6 (12%) 1(2%) 15 (30%) 20 (40%)
minhas emogdes.

gl?rr;sr:?eo;d;:‘tmcar as emogdes que sinto 4 (8%) 9 (18%) 2 (4%) 21 (42%) 14 (28%)
Consigo manter a calma em situagdes dificeis. 7 (14%) 10 (20%) 6 (12%) 12 (24%) 15 (30%)
Quand_o me sinto stressado/a, encontro formas 2 (4%) 12 (24%) 5 (10%) 14 (28%) 17 (34%)
de gerir o stress.

Aceito os meus erros e procuro melhorar. 3 (6%) 11 (22%) 7 (14%) 15 (30%) 14 (28%)

A autoconsciéncia e a autogestao sdo aspetos cruciais da aprendizagem
socioemocional (SEL) e sado frequentemente consideradas fundamentais para o
crescimento pessoal e profissional. A autoconsciéncia envolve compreender as
proprias emocoes, pensamentos, valores e a forma como estes afetam o
comportamento, enquanto a autogestao se centra na regulagéo dessas emogoes,
pensamentos e comportamentos para alcancar objetivos e lidar eficazmente com
as situacoes.

A analise mostrou as seguintes relagdes:

* A maioria dos cuidadores (70%) afirma nao ter dificuldade em reconhecer as suas emogoes.

* A maioria dos cuidadores (70%) concorda com a afirmagéo: Consigo identificar as emogdes que
sinto durante o dia.

* 34% dos cuidadores discordam da afirmagéo: Consigo manter a calma em situagdes dificeis.

e 28% dos cuidadores discordam da afirmac¢ao: Quando me sinto stressado/a, encontro formas de
gerir o stress.

* 58% dos cuidadores concordam com a afirmacéo: Aceito os meus erros e procuro melhorar.

Os cuidadores que tém autoconsciéncia e gerem eficazmente as suas emocgoes
encontram-se em melhor posicéo para serem aprendentes ao longo da vida,
sentirem realizagao pessoal e contribuirem para a sociedade.

Seccao 2: Empatia e Consciéncia Social

Empatia e Consciéncia Social

Nem
Discordo . concordo Concordo
Item Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
g§:z|3t?0c;ompreender facilmente as emocgdes 8 (16%) 8 (16%) 4 (8%) 19 (38%) 11 (22%)
;‘;:Z'rioe‘;‘gcze::éa‘;efoﬁot?s”t‘;”ame”to que 6 (12%) 10 (20%) 2 (4%) 17 (34%) 15 (30%)
Zﬁggg‘;:g: ;ﬁgrps:srzo‘;"mpree”der as 4 (8%) 12 (24%) 4 (8%) 21 (42%) 9 (18%)
Lr:;z;x;n;:;sjs:slto pessoas de diferentes 3 (6%) 9 (18%) 2 (4%) 9 (18%) 27 (54%)
Acredito que consigo compreender as 3 (6%) 8 (16%) 6 (12%) 14 (28%) 19 (38%)

necessidades emocionais das criangas.

A empatia e a consciéncia social estdo intimamente relacionadas e sé&o
essenciais para interagdes sociais eficazes. A consciéncia social é a
capacidade de compreender e responder aos sinais sociais € emocionais dos
outros, enquanto a empatia é a capacidade de compreender e partilhar os
sentimentos das criangas.



Essencialmente, a consciéncia social constitui a base da empatia, permitindo
aos cuidadores perceber e interpretar situacdes sociais; a empatia
permite-lhes estabelecer uma ligagao mais profunda com os outros ao nivel
emocional.

A analise mostrou as seguintes relagdes:

* 32% dos cuidadores discordam ou discordam totalmente da afirmagéo: Consigo compreender
facilmente as emocgdes dos outros.

* 64% dos cuidadores concordam ou concordam totalmente: Consigo perceber, pelo comportamento,
que alguém esta zangado ou triste.

* 60% dos cuidadores concordam ou concordam totalmente: Procuro n&o reagir sem compreender
as emocoes da outra pessoa.

* 72% dos cuidadores concordam ou concordam totalmente com a afirmagao: Trato com respeito
pessoas de diferentes idades e culturas.

e 22% dos cuidadores discordam ou discordam totalmente: Acredito que consigo compreender as
necessidades emocionais das criancgas.

Seccao 3: Gestao de Relacoes e Comunicacao

Gestdo de Relagdes e Comunicagao

Nem
Discordo . concordo Concordo

Item Discordo Concordo

totalmente nem totalmente

discordo

Acredito que consigo expressar 8 (16%) 6 (12%) 12%) 15 (30%) 20 (40%)
adequadamente as minhas emocgdes.
Durante discussoes, esforgo-me por ouvir a 4 (8%) 9 (18%) 2 (4%) 20 (40%) 15 (30%)
outra pessoa.
Procuro comunicar de f_o'rmg construtiva, 7 (14%) 11 (22%) 8 (16%) 15 (30%) 19 (38%)
mesmo com pessoas dificeis.
Nao hesito em pedir ajuda. 2 (4%) 12 (24%) 5 (10%) 14 (28%) 17 (34%)
Se me sentir emocionalmente apoiado/a, 12%) 13 (26%) 7 (14%) 13 (26%) 16 (32%)

comunico melhor.

A gestao de relagdes e a comunicagao sédo conceitos interligados, essenciais
para construir e manter ligagdes fortes entre cuidadores e criangas.

A comunicagao eficaz, incluindo escuta ativa e expressao clara, constitui a
base de uma gestao de relagdes bem-sucedida. Isto envolve compreender as
perspetivas dos outros, construir confianga e gerir conflitos de forma
construtiva.

A andlise mostrou as seguintes relagdes:

* 28% dos cuidadores discordam ou discordam totalmente da afirmacao: Acredito que consigo
expressar adequadamente as minhas emocodes.

e 70% dos cuidadores concordam ou concordam totalmente: Durante discussées, esforgo-me por
ouvir a outra pessoa.

*  68% dos cuidadores concordam ou concordam totalmente: Procuro comunicar de forma
construtiva, mesmo com pessoas dificeis.

* 28% dos cuidadores discordam ou discordam totalmente: Nao hesito em pedir ajuda.

e 28% dos cuidadores discordam ou discordam totalmente: Se me sentir emocionalmente apoiado/a,
comunico melhor.

Seccao 4: Compreender Desafios e Expectativas

Qual é o seu maior desafio na prestacao de cuidados?



Desafios psicolégicos

Os respondentes da Poldnia descreveram os seguintes aspetos na categoria dos
maiores desafios psicolégicos na prestacao de cuidados:

1.

10.

11.

Prevenir o stress excessivo na crianga. — O stress toxico ocorre quando existe uma ativagado
excessiva ou prolongada dos sistemas de resposta ao stress no cérebro e no corpo. O stress toxico
pode perturbar o desenvolvimento saudavel da arquitetura cerebral e de outros sistemas corporais,
aumentando o risco de doengas relacionadas com o stress até a idade adulta. Rela¢des de apoio
com adultos cuidadores podem amortecer a resposta da crianga ao stress, promovendo resiliéncia
e desenvolvimento saudavel.

Burnout do Cuidador — Ser pai, mae ou cuidador pode ser stressante. Criar criangas exige muito
tempo e energia dedicados ao cuidado emocional e fisico dos outros. Pais e cuidadores assumem
atualmente mais tarefas ao longo do dia e experienciam niveis de stress mais elevados do que
anteriormente. Como resultado do aumento das exigéncias do trabalho e dos cuidados as criangas,
pais e cuidadores experienciam niveis de sobrecarga cada vez maiores.

Prestar apoio a crianca em todas as fases da vida — Os cuidadores e 0s pais procuravam
assegurar a saude e o desenvolvimento ideais das criangas, uma nutricdo adequada,
oportunidades de aprendizagem precoce e cuidados responsivos, bem como a sua proteg¢ao e
seguranga.

Apoio adequado a criangas com PHDA — PHDA (de attention deficit hyperactivity disorder),
perturbacgao de hiperatividade e défice de atengao, perturbacao de hiperatividade e défice de
atencao.

Capacidade para contrariar emogdes na crianga, tais como: — - agressividade, - frustracao, -
explosdes de raiva, irritabilidade, - violéncia fisica entre pares.

Eficacia da Intervencdo em Competéncias para a Vida na Depressao e Ansiedade em Criangas e
Adolescentes — As criangas e os adolescentes apresentam um risco significativamente elevado de
problemas de saude mental ao longo da vida, entre os quais a depressao e a ansiedade sédo dos
mais comuns. A educagéao para competéncias de vida € um dos programas de intervengao
concebidos para melhorar o bem-estar mental e reforcar a capacidade de lidar com o stress
quotidiano.

Reforgar as competéncias de estabelecimento de contacto entre cuidador e crianga — Apoiar
oportunidades de ligacéo e ajudar cada crianga a sentir-se cuidada, contribuindo para desenvolver
as suas competéncias e autonomia.

Ajudar as criangas a gerir emogdes negativas — As criangas vivem num oceano de emogdes — e
navegar essas ondas pode ser simultaneamente entusiasmante e assustador. As criangas
experienciam uma ampla variedade de emocgdes. Ser capaz de identificar o que sentem é apenas o
primeiro passo para ajudar a crianga a gerir as proprias emogoes.

A pressao da responsabilidade pela crianga — A pressao da responsabilidade por uma crianga
pode manifestar-se sob a forma de stress e ansiedade significativos nos pais e cuidadores,
podendo conduzir a sentimentos de sobrecarga e inadequacéo. Esta pressao pode resultar de
expectativas sociais, ansiedades pessoais e das necessidades e desafios individuais da criancga.
Embora a responsabilidade seja essencial para um desenvolvimento infantil saudavel, € importante
encontrar um equilibrio que evite sobrecarregar pais e cuidadores e lhes permita responder as suas
proprias necessidades enquanto promovem um ambiente de apoio para a criancga.

Prevenir a apatia em criancas e adolescentes — A apatia esta associada a saude mental e a
alteracdes em fungbes neurocognitivas como aprendizagem e tomada de decisdo. Nas criangas,
pode ser observada quando existe falta de interesse, entusiasmo, emogao ou motivagao perante
atividades quotidianas que normalmente seriam envolventes ou agradaveis.

Ajudar Criangas que se Sentem Sozinhas — A solidado é definida como “um sentimento subjetivo e
indesejado de falta ou perda de companhia. Ocorre quando existe uma discrepancia entre a
quantidade e a qualidade das relagdes sociais que as criangas tém e aquelas que desejam”. Por
vezes, as criangas podem sentir-se sozinhas mesmo quando estédo frequentemente com outras
pessoas. Podem sentir-se assim quando ndo se sentem verdadeiramente vistas ou
compreendidas.



Desafios sociais

Segundo os respondentes da Poldnia, os maiores desafios sociais na prestagao
de cuidados incluem:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Exclusao social nas criangcas — A exclusao social nas criangas refere-se a situagdes em que uma
crianga é excluida de atividades, interagdes sociais ou oportunidades tipicas do seu grupo etario.
Pode manifestar-se de varias formas, incluindo rejeigao pelos pares, falta de acesso a recursos e
sentimentos de isolamento. A exclusao social pode afetar significativamente o bem-estar da
crianca, conduzindo a sofrimento emocional, reducao da autoestima e até a problemas de saude
mental mais tarde na vida.

Problemas de funcionamento num grupo de pares — As interagdes entre pares e as funcdes
executivas desempenham papéis centrais no desenvolvimento saudavel das criangas, sendo os
problemas com pares indicativos de competéncias cognitivas mais baixas, como o comportamento
de autorregulagao, e as fungdes executivas deficientes indicativas de comportamentos
problematicos e disfuncao social. Falta de relagbes com pares; falta de competéncias e vontade
para cooperar num grupo.

Mentira e Dizer a Verdade nas Criangcas — Mentir € um fendmeno social comum. Nas criancas,
existem dois tipos de mentira particularmente importantes durante a socializagdo. Um tipo
corresponde as mentiras que violam regras morais, normalmente contadas para beneficio préprio a
custa dos outros. Devido a natureza antissocial deste tipo de mentira, € desencorajado pelos
cuidadores e professores desde idades muito precoces. O outro tipo corresponde a mentiras
contadas com a inten¢do de ajudar, e ndo prejudicar, outra pessoa, tendo assim uma natureza pro-
social.

O problema da proibigao de palavrées e vulgarismos — A proibigao de palavrées e vulgarismos
apresenta varios problemas, incluindo possiveis limitacbes a liberdade de expressao, dificuldade
em definir e aplicar essas proibicoes e a possibilidade de inibir a expressdo emocional e até a
criatividade linguistica.

Dificuldade em promover o respeito por si proprio e pelos outros e a tolerancia — Promover o
respeito por si préprio e pelos outros, bem como a tolerancia, € um processo complexo que pode
apresentar desafios. Uma dificuldade importante é promover empatia e compreensao,
particularmente perante pontos de vista ou valores diferentes. Além disso, algumas criangas podem
ter dificuldades com o autorrespeito, tornando mais dificil estender esse respeito aos outros.
Fatores sociais e culturais, como a exposicao a intolerancia ou a falta de modelos positivos,
também podem dificultar o desenvolvimento destas competéncias sociais essenciais.

Falta de consciéncia dos papéis sociais na criangca — A falta de consciéncia dos papéis sociais
numa crianga pode manifestar-se como dificuldade em compreender e gerir situagdes sociais,
podendo conduzir a isolamento social, problemas de comportamento e dificuldades na criacéo de
relagoes. Isto pode resultar de varios fatores, incluindo atrasos de desenvolvimento, diferengas de
aprendizagem ou falta de modelagem social e orientacdo adequadas.

Estigmatizagdo nas criangas — A estigmatizacao nas criancgas refere-se a atitudes, crengas e
comportamentos negativos dirigidos as criangas com base em determinadas caracteristicas, como
uma condigao de saude mental, deficiéncia fisica ou outras diferengas percecionadas. Pode
conduzir a isolamento social, discriminacao e impactos negativos na autoestima e no bem-estar
geral da crianga.

Odio nas redes sociais — O discurso de édio online, uma forma de linguagem ofensiva ou de 6dio
dirigida a grupos especificos, € um problema crescente nas redes sociais. Pode manifestar-se
através de ataques diretos, assédio ou disseminacgao de desinformacao e teorias da conspiragao
que alimentam atitudes e comportamentos discriminatoérios. Pode ter consequéncias no mundo
real, incluindo crimes de 6dio e violéncia.

Efeitos Negativos das Redes Sociais em Criangas e Adolescentes — As redes sociais tém
potencial para prejudicar a saude mental de criangas e adolescentes. O uso frequente das redes
sociais pode estar associado a alteragdes em partes do cérebro relacionadas com emocgdes e
aprendizagem. Pode também afetar o controlo de impulsos, o comportamento social, a regulagao
emocional e a sensibilidade a puni¢cdes e recompensas sociais.

Lidar com emogdes num grupo de criangas — Num grupo de criangas, gerir eficazmente as
emoc¢des envolve criar um espago seguro para expressao, ensinar literacia emocional e modelar



estratégias de coping saudaveis. Inclui reconhecer os sentimentos das criangas, validar as suas
experiéncias e fornecer ferramentas de regulagao emocional.

Desafios de satide

Os maiores desafios de saude indicados pelos respondentes da Poldnia incluem:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

Perturbagdes do sono nas criangas — Muitas criangas irdo experienciar problemas de sono. A
identificagéo precoce pode prevenir consequéncias negativas, como sonoléncia diurna,
irritabilidade, problemas comportamentais, dificuldades de aprendizagem, acidentes rodoviarios em
adolescentes e baixo desempenho académico. Entre as perturbacées do sono comuns nas
criangas encontram-se a apneia do sono e a insénia, bem como parassonias, comportamentos
disruptivos relacionados com o sono, como sonambulismo e terrores noturnos.

Dificuldades nutricionais nas criangas — As dificuldades nutricionais podem manifestar-se como
deficiéncias ou desequilibrios em nutrientes essenciais, conduzindo a varios problemas fisicos e de
desenvolvimento. Reconhecer os sinais e causas destas dificuldades é crucial para a intervengao
precoce e para promover uma saude infantil adequada. Os sinais de uma alimentacao deficiente
podem incluir: - baixo peso, excesso de peso ou obesidade, - palidez ou letargia, - caries dentarias,
- crescimento fisico insuficiente. Em algumas criangas, uma alimentagao deficiente pode estar
associada a: - problemas comportamentais, - problemas de sono, - problemas de desenvolvimento
emocional e psicoldgico e fraca concentragao.

Aversdes alimentares nas criangas — Uma aversédo alimentar ocorre quando uma crianga recusa
de forma consistente determinados alimentos, afetando normalmente a variedade de nutrientes da
sua alimentacdao. Uma das causas mais comuns € a sensibilidade sensorial a texturas. Quando a
crianga apresenta aversao alimentar sensorial, pode ter reflexo de vomito ou até vomitar perante a
visao, toque, cheiro ou sabor de certos alimentos. As criangas com Perturbacédo do Processamento
Sensorial (SPD) também apresentam dificuldades no processamento de informagéo sensorial e
tém maior probabilidade de apresentar aversdes alimentares sensoriais.

Limitar o fast food nas criangas — Risco de Obesidade Infantil — A comida pouco saudavel
contribui significativamente para a obesidade infantil. Estes alimentos ricos em calorias e pobres
em nutrientes favorecem excessos alimentares e aumento de peso. Menor Desempenho
Académico — A nutrigdo é fundamental para o desenvolvimento cerebral. Dietas ricas em
alimentos processados podem prejudicar a fungéo cognitiva, a memoria e o desempenho
académico. Riscos de Saude a Longo Prazo — O habito precoce de consumir comida pouco
saudavel com demasiada frequéncia pode criar dificuldades duradouras na adoc¢ao de escolhas
alimentares saudaveis. Saude Mental Deficiente — Criangas que consomem muita comida pouco
saudavel podem apresentar alteragdes no humor e nos niveis de energia. O elevado teor de agucar
e gordura pode causar oscilagdes de humor, ansiedade, depresséao e até agressividade. Uma
alimentagao saudavel e equilibrada € importante para apoiar a saude mental e o bem-estar
emocional das criangas.

Apoio ao desenvolvimento de bons habitos alimentares nas criangcas — Desenvolver bons habitos
alimentares nas criangas implica criar um ambiente positivo e de apoio que incentive escolhas
alimentares saudaveis. Inclui modelar comportamentos alimentares saudaveis, estabelecer horarios
regulares para as refeigdes, oferecer variedade de alimentos e envolver as criangas no
planeamento e preparacao das refeicoes.

Falta de tratamento dentario — A auséncia de tratamento dentario nas criangas pode conduzir a
numerosas consequéncias negativas, incluindo dor, infecdo e perda de dentes, bem como
problemas de saude sistémicos e até problemas de desenvolvimento. A negligéncia dentaria,
definida como a falha persistente em responder as necessidades basicas de saude oral da crianga,
pode afetar significativamente o seu bem-estar.

Falta de higiene corporal — Uma higiene deficiente nas criangas pode conduzir a varios problemas
de saude e sociais. Socialmente, criangas com ma higiene podem enfrentar bullying, baixa
autoestima e rejeicao social. Estabelecer bons habitos de higiene desde cedo é fundamental para o
bem-estar fisico e mental.

Dificuldade em garantir que a crianga faz exercicio suficiente ao ar livre — Brincar ao ar livre é
essencial para corpos e cérebros saudaveis, mas as criangas nao tém tempo suficiente de
brincadeira no exterior. Urbanizagéo, tempo de ecra e “parentalidade helicéptero” sdo alguns dos



fatores que contribuem para o fenémeno. A parentalidade helicoptero descreve um estilo parental
excessivamente envolvido e protetor, em que os pais monitorizam e gerem de perto a vida da
crianga, frequentemente em grau excessivo.

Outros desafios

Os respondentes da Poldnia indicaram outros desafios.

30. Reforgar a flexibilidade psicologica em cuidadores e pais — A Flexibilidade Psicoldgica (PF) em

cuidadores e pais refere-se a capacidade de permanecer aberto e consciente de pensamentos e
emocdes, incluindo os dificeis, enquanto se adotam agdes alinhadas com os proéprios valores.
Desenvolvimento do papel da Flexibilidade Psicoldgica, Mindfulness e Autocompaixao de pais e
cuidadores. A flexibilidade psicologica (PF) esta associada a aspetos positivos da parentalidade.
Refere-se a capacidade de estar presente no momento, aceitar pensamentos e sentimentos dificeis
sem julgamento e agir de acordo com os proéprios valores. Implica estar aberto as experiéncias
internas e escolher comportamentos significativos, mesmo perante desafios ou desconforto.

Um modelo que integra seis processos-chave que apoiam o seu desenvolvimento

ATENGAO AO

MOMENTO
PRESENTE

ACEITACAO

AGAO
COMPROMETIDA

EU COMO
CONTEXTO

Estratégias utilizadas para lidar com os desafios

Que estratégias utiliza atualmente para lidar com estes desafios?

31.

32.

33.

34.

Autogestdo — Ser capaz de controlar sentimentos e comportamentos impulsivos, gerir as emocoes
de forma saudavel, tomar iniciativa, cumprir compromissos e adaptar-se a circunstancias em
mudanca.

Autoconsciéncia — Reconhecer as proprias emogdes e a forma como afetam os pensamentos e
comportamentos, os pontos fortes e fracos, e ter autoconfianga.

Consciéncia social — Capacidade de compreender e responder adequadamente a situacoes
sociais e as emogdes dos outros, incluindo pessoas de diferentes origens. E um componente
essencial da aprendizagem social e emocional (SEL), exigindo que os individuos reconhegcam e
respeitem normas sociais e éticas, compreendam sinais sociais e tenham empatia com as
perspetivas das criancas.

Desenvolver empatia nas criangas — Desenvolver empatia nas criangas implica promover a sua
capacidade de compreender e partilhar os sentimentos dos outros. Esta € uma competéncia social
e emocional fundamental que pode ser desenvolvida através de varias estratégias, incluindo



modelar comportamentos empaticos, incentivar a consciéncia emocional e realizar atividades que
promovam a tomada de perspetiva. Compreender as emocdes, necessidades e preocupacdes das
criancas, reconhecer sinais emocionais, sentir-se confortavel socialmente e reconhecer as
dindmicas de poder num grupo.

35. Gestao de relagbes — Saber desenvolver e manter boas relagdes com as criangas, comunicar com
clareza, inspirar e influenciar os outros, trabalhar bem em equipa e gerir conflitos.

36. Gerir o stress — Criar um ambiente de apoio e previsivel, ensinar mecanismos de coping € modelar
pessoalmente formas saudaveis de gerir o stress.

37. Prevencao da ansiedade e depressao — Para prevenir ansiedade e depresséao, os cuidadores
podem centrar-se no fortalecimento das relagdes, promocao de habitos saudaveis e comunicacao
aberta sobre saude mental.

38. Gerir a Raiva e a Frustragdo enquanto cuidadores — A forma como ensinamos as criancgas
competéncias de regulagao emocional passa por nos. Passa pela forma como lidamos com
emocgdes grandes e intensas e pela forma como estamos presentes no momento.

Tabela 9: Numero de cuidadores que consideram o programa necessario

Categoria Numero Percentagem
Sim 50 100%
N&o 0 0%

Total de Participantes 50 100%

A analise do questionario mostrou uma necessidade critica de formagédo em
Inteligéncia Emocional entre cuidadores, capacitando-os para criar ambientes
protetores e de apoio.

Todos os respondentes concordam que € necessario um programa que apoie a
empatia e a inteligéncia emocional. Os programas concebidos para promover
empatia e inteligéncia emocional centram-se normalmente no desenvolvimento da
autoconsciéncia, regulagao emocional e competéncias sociais. Este programa
deve ser adaptado aos cuidadores.

O programa de formagao pode incluir e integrar a Aprendizagem Social e
Emocional (SEL).

A Aprendizagem Social e Emocional (SEL) como parte integrante da educagéo e
do desenvolvimento humano.

A SEL é o processo através do qual todos os jovens e adultos adquirem e
aplicam conhecimentos, competéncias e atitudes para desenvolver identidades
saudaveis, gerir emoc¢des e alcancar objetivos pessoais e coletivos, sentir e
demonstrar empatia pelos outros, estabelecer e manter relagdes de apoio e
tomar decisdes responsaveis e cuidadoras.

Os respondentes indicaram que é necessaria uma formagao abrangente que
capacite os cuidadores com competéncias reforgadas de inteligéncia emocional.

Os comportamentos pré-sociais, que incluem comportamentos socialmente
desejaveis como partilhar, ajudar e cooperar, resultam da educagao, durante a
qual pais/cuidadores podem e devem reforgcar esses comportamentos nas criangas
através da imitacao e modelagem. Com base em investigacao realizada na
Polénia, podemos concluir que o aumento do comportamento pré-social na
sociedade reduz o nivel de comportamento agressivo.

A formagéo visa apoiar o desenvolvimento emocional das criancgas,
particularmente das que se encontram em contextos de acolhimento
institucional, dotando os cuidadores das ferramentas necessarias para promover
um ambiente protetor e emocionalmente apoiado.



Tabela 10: Teve alguma formagdo em empatia e inteligéncia emocional?

Categoria Numero Percentagem
Sim 13 26%
Nao 37 74%
Total de Participantes 50 100%

A formagao em empatia e inteligéncia emocional envolve desenvolver
competéncias para compreender e partilhar os sentimentos dos outros, bem como
gerir eficazmente as proprias emogoes.

Convertendo os resultados acima em percentagens, o grupo total é constituido
por 26% (Sim) e 74% (N&o).

Grafico 9: Percentagem de formagao em Empatia

Formacdao em Empatia e Inteligéncia Emocional
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Tema esperado para uma formacao abrangente

Em quais destes programas de formacgao estaria interessado/a?

* Autoconfianca - consciéncia e conhecimento das préprias emocgdes

* Autoequipamento - gestdo das préprias emogdes

* Automotivacgdo - capacidade de se motivar

* Empatia - capacidade de ter empatia com a situacéo ou o estado emocional de outra pessoa
* Envolvimento - ou a arte das relagbes interpessoais

Outros:
* Flexibilidade Psicoldgica - capacidade de estar consciente do momento presente, pensar de forma
aberta e agir de acordo com valores pessoais.

* Comportamento de ajuda ou, em geral, altruismo - combinado com a capacidade de ter empatia
com 0s outros.

Os respondentes indicaram interesse nos seguintes temas:

Temas de formacéao selecionados pelos respondentes

Categoria Numero Percentagem
Autoconfianga 26 52%
Autoequipamento 23 46%

Automotivagéo 28 56%



Empatia 45 90%

Envolvimento 27 54%
Grafico 10: Percentagem das expectativas dos respondentes relativamente ao
tema da formacéao
Tema da Formacao
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Expectativas para um programa de formacao
Quais sao as suas expectativas relativamente a um programa de formagao?

39. Um programa de formagédo em empatia bem-sucedido deve dotar os participantes de competéncias
praticas e de uma compreensao mais profunda da importancia da empatia em varios contextos,
incluindo relagdes interpessoais e contextos profissionais.

40. Os participantes devem ser capazes de definir empatia, compreender as suas diferentes
dimensdes e aplica-la através de escuta ativa, tomada de perspetiva e regulagao emocional.

41. O programa deve também promover um ambiente de apoio para a pratica da empatia e
proporcionar oportunidades de feedback e reflexao.

Um programa de formagao em inteligéncia emocional deve dotar os individuos de
competéncias para compreender, gerir e utilizar eficazmente as suas proprias
emocodes e as emocgdes dos outros.

Os respondentes na Poldnia esperam temas adicionais:

42. Flexibilidade Psicoldgica — refere-se a capacidade do cuidador para lidar, aceitar e adaptar-se a
situagoes dificeis. Os elementos-chave incluem: Estar presente: para ser flexivel, € necessario
estar consciente do que acontece no mundo a sua volta no momento presente. Abertura: a
flexibilidade exige também abertura a novas experiéncias e perspetivas. Aceitagao: para manter
flexibilidade psicoldgica, € necessario estar disposto a tolerar uma variedade de emogdes, incluindo
as dificeis.

43. Altruismo — Comportamento de ajuda ou, em geral, altruismo, combinado com a capacidade de ter
empatia com os outros. O altruismo nos cuidados refere-se a prestacéo de cuidados e apoio a
criangas e adolescentes, particularmente aos que necessitam, sem esperar nada em troca. O
altruismo pode ter um impacto positivo tanto no cuidador como nas criancas, promovendo
resiliéncia, bem-estar e sentido de propdésito.

44, Comportamentos pré-sociais — Estimular comportamentos pré-sociais, que incluem
comportamentos socialmente desejaveis como partilhar, ajudar e cooperar. Os comportamentos
pro-sociais sdo acdes que beneficiam os outros e promovem interagcdes sociais positivas. Sdo
comportamentos sociais que beneficiam outras pessoas ou a sociedade como um todo. Incluem
uma ampla variedade de agdes, como ajudar, partilhar, cooperar e confortar, sendo



frequentemente motivados por empatia, altruismo ou desejo de contribuir para o bem-estar dos
outros.

Seccao 5: Consciéncia sobre o Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional nas
Criancas
Perguntas e respostas apresentadas

Pergunta Resposta apresentada

As necessidades emocionais nado satisfeitas na infancia
podem conduzir a varias consequéncias negativas que
podem afetar os individuos ao longo da vida. Estas
podem incluir dificuldades em formar relagbes
saudaveis, baixa autoestima, desregulacdo emocional e
problemas de saude mental como ansiedade e
depresséo. Além disso, as criangas podem desenvolver
mecanismos de coping pouco saudaveis e experienciar
problemas de saude fisica.

Quais sado as consequéncias de necessidades
emocionais nao satisfeitas na infancia?

As criangas emocionalmente negligenciadas podem
apresentar diversos comportamentos, incluindo serem
excessivamente afetuosas com estranhos,

Como se comporta uma crianga emocionalmente demonstrarem ansiedade ou desconfianga, terem
negligenciada? Como se pode perceber que existem dificuldade em criar lagos préximos com cuidadores e
esses défices? apresentarem agressividade ou crueldade para com os

outros. Podem também experienciar problemas
emocionais como baixa autoestima, depresséao e
ansiedade, bem como queixas fisicas.

Compreender e gerir emogdes € importante para o
desenvolvimento e bem-estar de criangas e
adolescentes. Reconhecer e nomear emog¢des ajuda as
criangas a compreender as emogdes. Isto estabelece as
bases para as gerir. Criangas e adolescentes
necessitam por vezes de ajuda com as suas
competéncias emocionais.

Como pensa que podemos ajudar as criangas a
reconhecer e expressar as suas emogoes?

E geralmente Util abordar uma crianca que esta a
experienciar emogdes fortes como raiva, medo ou
tristeza. As criangas necessitam frequentemente de
ajuda para acalmar emocgdes intensas. Quando
necessitam de ajuda para acalmar, reconhecga a

Como pensa que se deve abordar uma crianga quando emogao, nomeie-a e faga uma pausa. Aborde o
esta a experienciar emogdes fortes como raiva, medo ou  comportamento ou procure resolver o problema depois
tristeza? de a crianga estar calma. Aprender a acalmar € uma

parte importante da aprendizagem de compreender e
gerir emocdes. A abordagem deve ser calma, de apoio e
centrada na validagéo dos sentimentos, em vez de
tentar corrigir imediatamente o problema ou redirecionar
0 comportamento.
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TURKIYE

Introducao

Este relatdrio apresenta os resultados de um questionario realizado para
explorar aspetos da inteligéncia emocional. O questionario era constituido por
15 itens agrupados em trés subfatores. O estudo pretende fornecer informagao
sobre os niveis de inteligéncia emocional dos participantes e identificar
potenciais areas de desenvolvimento. A informacéao e os dados serdo utilizados
para desenvolver um programa educativo destinado a reforgar os niveis de
inteligéncia emocional dos participantes.

Objetivos do Questionario

* Recolher dados sobre inteligéncia emocional na amostra selecionada.

* Analisar a distribuigdo das respostas entre diferentes grupos demograficos.

* |dentificar os pontos fortes e fracos dos participantes em subfatores como autoconsciéncia,
empatia e gestao de relagoes.

* Apoiar a concegao de possiveis programas de formagao, educacgao ou intervengéao.

A Analise do Questionario foi preparada por Arif Cagdas Dagdeviren, Havva
Sensoy, Elif Atagc e Omer Dogan.

Analise dos Resultados

Os resultados da analise baseiam-se no Questionario aplicado a cuidadores na
Tarkiye/Kirikkale. A amostra é constituida por 50 cuidadoras, com diferentes
niveis de escolaridade, idades, experiéncia, etc.

Os dados recolhidos através do questionario foram codificados e analisados
com SPSS. Foram calculadas frequéncias e percentagens para as variaveis
demograficas e para os itens individuais. Os resultados sao apresentados em
tabelas e graficos para maior clareza.

Aplicacao do Questionario

O questionario foi realizado na Turkiye entre junho e julho de 2025. Os
respondentes eram cuidadores, sobretudo em instalagdes de acolhimento
institucional. Os participantes preencheram o questionario em papel. Os
resultados foram transferidos para SPSS para analise adicional. Neste
relatorio, os resultados sdo apresentados de forma numérica e grafica. O
modelo de questionario inclui potenciais temas e perguntas que podem ser
adaptados a diferentes populagdes e comunidades. O processo de inquérito
permitiu compreender melhor as necessidades especificas dos respondentes
relativamente ao desenvolvimento da inteligéncia emocional. As perguntas foram
originalmente preparadas em turco com o titulo Duygusal Zeka Odakli ihtiyag
Analizi Anketi.

Informacao Sociodemogrifica

1-Nivel de Escolaridade

Tabela 1: A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos respondentes de acordo
com o nivel de escolaridade.

Categoria Numero Percentagem
Ensino Primario 1 2%
Ensino Basico Intermédio 1 2%

Ensino Secundario 21 42%



Universidade 26 52%
Mestrado + 1 2%
Total de Participantes 50 100%

Os resultados indicam que a maioria dos participantes tinha grau
universitario (52%), seguida por diplomados do ensino secundario (42%). Apenas
uma propor¢ao muito pequena indicou ensino primario (2%) ou intermédio (2%), e
2% possuiam mestrado ou grau superior. Isto demonstra que a amostra apresenta
um nivel de escolaridade relativamente elevado, com mais de 90% a terem
concluido pelo menos o ensino secundario. Os 50 participantes estao
representados na tabela e as percentagens totalizam 100%.

2-Género

Tabela 2: A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos respondentes por
género.

Categoria Numero Percentagem
Mulher 50 100%
Homem 0 0%
Total de Participantes 50 100%

Todos os participantes no estudo se identificaram como mulheres (100%). Esta
uniformidade pode refletir o facto de o papel de cuidador ser
predominantemente desempenhado por mulheres nesta comunidade.

3-ldade

Tabela 3: A tabela abaixo apresenta a distribuicdo etaria dos respondentes.

Categoria Numero Percentagem
18-25 5 10%
26-35 11 22%
36-45 23 46%
45-60 9 18%

Em falta 2 4%
Total de Participantes 50 100%

O maior grupo de participantes tinha entre 36—45 anos (46%), seguido pelos
grupos 26-35 anos (22%) e 45-60 anos (18%). Os cuidadores mais jovens, com
18-25 anos, representavam 10%, enquanto 4% das respostas estavam em falta.
Isto sugere que a maioria dos respondentes sdo mulheres de meia-idade,
provavelmente com experiéncia significativa de vida e de prestacao de
cuidados.

4-Estado Civil

Tabela 4: A tabela abaixo apresenta o estado civil dos respondentes.
Categoria Numero Percentagem
Solteiro/a 33 66%

Casado/a 4 8%



Divorciado/a 10 20%

Viavo/a 1 2%
Em falta 2 4%
Total de Participantes 50 100%

A maioria dos respondentes indicou ser solteira (66%), enquanto grupos
menores indicaram ser divorciados (20%), casados (8%) ou viuvos (2%). Esta
distribuicdo mostra que muitos cuidadores da amostra néo se encontram
atualmente numa relagéo conjugal, o que pode ter implicagdes nas suas redes de
apoio e responsabilidades de cuidado. Foram registadas algumas respostas em
falta nesta variavel, embora o padréao geral permanega claro.

5-Nivel de Rendimento

Tabela 5: A tabela abaixo apresenta o nivel de rendimento dos respondentes.

Categoria Numero Percentagem
Baixo 14 28%
Médio 30 60%
Elevado 3 6%

Em falta 3 6%
Total de Participantes 50 100%

A maioria indicou rendimento médio (60%), enquanto 28% indicaram rendimento
baixo e 6% rendimento elevado. Este padrdo sugere que a maioria dos
participantes se encontra numa situacao financeira moderada, mas uma proporcao
relevante pertence a um grupo de rendimentos mais baixos, o que pode
influenciar o acesso a recursos e oportunidades de formagao. Trés respostas
estavam em falta (6%); as percentagens apresentadas baseiam-se na amostra
total de 50 participantes.

Informacao sobre a Prestacao de Cuidados

6-Informacao sobre a Prestacao de Cuidados?

Tabela 6: A tabela abaixo apresenta o tipo de pessoa a quem os respondentes
prestam cuidados.

Categoria Numero Percentagem
Crianga 0 0%
Crianga Desfavorecida 50 100%
Total de Participantes 50 100%

Todos os participantes (100%) indicaram prestar cuidados a criangas desfavorecidas. Isto confirma que
a amostra é integralmente constituida por cuidadores que apoiam criangas desfavorecidas. Todos os
participantes responderam a esta pergunta; por isso, nao foram registados valores em falta.

7-Criancas em Acolhimento Institucional

Tabela 7: A tabela abaixo apresenta se as criancas ao cuidado dos
respondentes se encontram em acolhimento institucional.

Categoria Numero Percentagem



Sim 50 100%

Nao 0 0%
Em falta 0 0%
Total de Participantes 50 100%

Todos os participantes (100%) indicaram que as criangas ao seu cuidado se encontravam em
acolhimento institucional. Isto indica que todos os cuidadores da amostra estéo ligados a sistemas
formais de cuidados. Nao foram registadas respostas em falta.

8-Idade da Crianca ao Cuidado

Tabela 8: A tabela abaixo apresenta os grupos etarios das criangas ao cuidado
dos respondentes.

Categoria Numero Percentagem
0-5 11 22%
6-12 15 30%
13-16 20 40%

17+ 4 8%

Total de Participantes 50 100%

A maioria das criangas encontrava-se no grupo dos 13—-16 anos (40%), seguido pelo grupo dos 6—12
anos (30%). As criangas mais novas, dos 0-5 anos, representavam 22%, enquanto as de 17+
representavam 8%. Esta distribuicdo evidencia que a maioria das responsabilidades de cuidado nesta
amostra se dirige a criangas na infancia intermédia e no inicio da adolescéncia.

9-Ha quanto tempo desempenha este papel?

Tabela 9: A tabela abaixo apresenta o tempo durante o qual os respondentes
desempenham o seu papel de cuidador.

Categoria Numero Percentagem
1-5 12 24%
6-10 8 16%
11+ 23 46%
Em falta 7 14%
Total de Participantes 50 100%

Quase metade dos respondentes (46%) indicou desempenhar este papel ha 11 anos
ou mais, apontando para um grupo de cuidadores muito experiente. Cerca de 24%
tinham 1-5 anos de experiéncia e 16% tinham entre 6—10 anos. Isto indica que,
embora exista uma menor proporgéo de cuidadores relativamente novos, a amostra
€ dominada por pessoas com experiéncia prolongada de cuidados. Sete respostas
estavam em falta (14%); as percentagens apresentadas baseiam-se na amostra
total de 50 participantes.

Analise dos Subfatores

1-Autoconsciéncia e Autogestao

Tabela 10: A tabela abaixo apresenta a distribuicdo das respostas relativas a
Autoconsciéncia e Autogestao.



Nem

Discordo . concordo Concordo
Item Discordo Concordo

totalmente nem totalmente

discordo

Ngo tenho dlfl_culdade em reconhecer as 2 (4%) 12%) 12%) 37 (74%) 9 (18%)
minhas emogoes.
Consigo |dept|f|car as emocgdes que sinto 12%) 2 (4%) 0 (0%) 35 (70%) 12 (24%)
durante o dia.
Consigo manter a calma em situag¢des dificeis. 0 (0%) 0 (0%) 7 (14%) 29 (58%) 14 (28%)
Quanqo me sinto stressado/a, encontro formas 12%) 0 (0%) 2 (4%) 32 (64%) 15 (30%)
de gerir o stress.
Aceito os meus erros e procuro melhorar. 1(2%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (72%) 13 (26%)

Este subfator avalia em que medida os participantes reconhecem as suas
emocgdes, mantém a calma em situagoes dificeis, gerem o stress e aprendem com
os seus erros. Os resultados globais mostram uma forte tendéncia para uma
autoavaliagdo positiva. A maioria dos respondentes escolheu de forma
consistente “concordo” ou “concordo totalmente”, indicando que se percecionam
como capazes de reconhecer emocoées, controlar reacdes e trabalhar no seu
autoaperfeicoamento. Apenas um pequeno numero manifestou discordancia,
sugerindo elevada estabilidade emocional e maturidade neste grupo.

1-Nao tenho dificuldade em reconhecer as minhas emogdes.

Mais de 90% concordaram, com apenas alguns participantes a expressarem
discordancia.

2-Consigo identificar as emogodes que sinto durante o dia.

Quase todos os participantes concordaram, demonstrando forte consciéncia
emocional.

3-Consigo manter a calma em situagdes dificeis.

A maioria indicou conseguir manter a calma, enquanto alguns escolheram uma
resposta neutra.

4-Quando me sinto stressado/a, encontro formas de gerir o stress.
A maioria dos respondentes concordou, com muito poucos a discordar.
5-Aceito os meus erros e procuro melhorar.

Quase todos os participantes concordaram, sugerindo abertura ao
desenvolvimento.

Em sintese, as respostas destacam um grupo com competéncias geralmente fortes
em autoconsciéncia e autogestdo emocional. As elevadas taxas de concordancia
em todos os itens refletem confianga na gestdo das emogdes e na adaptacao
construtiva perante desafios.

2-Empatia e Consciéncia Social

Tabela 11: A tabela abaixo apresenta a distribuicdo das respostas relativas a
Empatia e Consciéncia Social.

Nem
ltem Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Consigo compreender facilmente as emogdes 0 (0%) 12%) 2 (4%) 31 (62%) 16 (32%)
dos outros.
Consigo perceber pelo comportamento que 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 29 (58%) 21 (42%)

alguém esta zangado ou friste.



Procuro néo reagir sem compreender as

0, 0, 0, 0, 0,
emogdes das outras pessoas. 8 (16%) 1(2%) 3(6%) 28 (56%) 10(20%)
Trato com respeito pessoas de diferentes 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 31 (62%) 19 (38%)
idades e culturas.
Acredito que compreendo as necessidades 0 (0%) 0 (0%) 1(2%) 24 (48%) 25 (50%)

emocionais das criangas.

Este subfator avalia a forma como os respondentes percecionam a sua
capacidade de reconhecer e compreender as emog¢des dos outros, responder de
forma ponderada, respeitar a diversidade e identificar as necessidades
emocionais das criangas. Os resultados sao fortemente positivos, com uma
proporgao muito elevada a escolher “concordo” ou “concordo totalmente”. Isto
sugere que o grupo, em geral, valoriza a empatia e demonstra sensibilidade
social. Apenas num item (“Procuro n&o reagir sem compreender as emogoes das
outras pessoas”) se verificou uma proporgao relevante de discordancia,
indicando que o controlo dos impulsos emocionais pode ainda ser um desafio
para alguns respondentes.

6-Consigo compreender facilmente as emogdes dos outros.

A maioria dos respondentes concordou, com apenas 6% a demonstrar hesitagao.

7-Consigo perceber pelo comportamento que alguém esta zangado ou triste.
Todos os participantes responderam positivamente a este item.
8-Procuro ndo reagir sem compreender as emogdes das outras pessoas.

Embora a maioria tenha concordado, cerca de 24% discordaram ou permaneceram
neutros.

9-Trato com respeito pessoas de diferentes idades e culturas.
Todos os respondentes concordaram ou concordaram totalmente.

10-Acredito que consigo compreender as necessidades emocionais das criangas.
Quase todos os participantes concordaram, com metade a concordar totalmente.

Em sintese, as respostas indicam um grupo com competéncias empaticas bem
desenvolvidas e forte respeito pelos outros. O Unico item com alguma variagéo
relacionou-se com reagir sem uma compreensao completa, apontando para uma area
em que formagao em paciéncia e regulagdo emocional poderia ser benéfica.

3-Gestao de Relacoes e Comunicacao

Tabela 12: A tabela abaixo apresenta a distribuigdo das respostas relativas a
Gestao de Relagdes e Comunicagéo.

Nem

Discordo . concordo Concordo
Item Discordo Concordo

totalmente nem totalmente

discordo

Acredito que consigo gxpressar ) 102%) 0 (0%) 2 (4%) 23 (46%) 24 (48%)
adequadamente as minhas emocgdes.
Durante discussoes, esforgo-me por ouvir a 0 (0%) 0 (0%) 2 (4%) 27 (54%) 21 (42%)
outra pessoa.
Procuro comunicar de forma construtiva, 0 (0%) 0 (0%) 5 (10%) 31 (62%) 14 (28%)

mesmo com pessoas dificeis.

Néo hesito em pedir ajuda. 0 (0%) 2 (4%) 6 (12%) 28 (56%) 14 (28%)



Se me sentir emocionalmente apoiado/a,

comunico melhor. 0(0%) 0(0%) 1(2%) 19 (38%)

Este subfator reflete a forma como os participantes avaliam a sua capacidade
de expressar emogdes, ouvir durante conflitos, manter comunicagéo construtiva,
procurar apoio quando necessario e melhorar a comunicagao quando se sentem
emocionalmente apoiados. Globalmente, os resultados sdo muito positivos, com a
maioria das respostas concentrada nas categorias “concordo” e “concordo
totalmente”. Isto indica que os participantes se percecionam como
comunicadores competentes, valorizando a escuta, o didlogo construtivo e as
relagdes de apoio. Foi observado um pequeno numero de respostas neutras ou de
discordancia, particularmente relativamente a pedir ajuda, sugerindo que
algumas pessoas poderao sentir-se menos confortaveis em procurar assisténcia.

11-Acredito que consigo expressar adequadamente as minhas emogoes.

A maioria dos respondentes concordou ou concordou totalmente, com
discordancia minima.

12-Durante discussodes, esforgo-me por ouvir a outra pessoa.

Quase todos os participantes responderam positivamente a esta afirmacéo.
13-Procuro comunicar de forma construtiva, mesmo com pessoas dificeis.

A maioria concordou, embora uma pequena parte tenha permanecido neutra.
14-Nao hesito em pedir ajuda.

Embora a maioria tenha concordado, cerca de 16% mostraram neutralidade ou
alguma discordancia.

15-Se me sentir emocionalmente apoiado/a, comunico melhor.

Quase todos os participantes concordaram com este item, com 60% a concordar
totalmente.

Em sintese, os resultados sugerem que os respondentes demonstram, em geral,
competéncias eficazes de comunicagéo e gestdo de relagdes. A disponibilidade
para ouvir, expressar emogdes e manter um didlogo construtivo parece forte,
enquanto pedir ajuda continua a ser uma area com alguma hesitagéo para uma
minoria dos participantes.

Documentos de Origem

* Analysis Survay Poland.docx
*  Turkish Survey Analyzes.docx
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