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ihtiyac Analizi Hakkinda

Bu belge, Empatiyle Gliglenmek projesi kapsaminda Polonya ve Tlrkiye'de
hazirlanan ulusal ihtiya¢ analizi sonuglarini bir araya getirmektedir.
Anketler, duygusal zeka alanindaki egitim ihtiyacglarini belirlemek ve egitim
programinin gelistiriimesine bilgi saglamak amaciyla egitim materyalleri
hazirlanmadan dnce uygulanmistir.
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POLONYA
Giris

Family Center Institute — Polonya, egitim ihtiyaclarini belirlemek amaciyla
anketler gergeklestirmistir.

Bakim verenlerin Duygusal zeka egitimine iliskin 6zel ihtiyaglarini anlamak
amaciyla anketler ve gérusmeler yapilmistir. Bu proje, bakim verenler arasinda
duygusal zeka egitimine ydnelik kritik ihtiyaci ele almakta ve onlarin
besleyici ve destekleyici ortamlar olusturmalarini giglendirmektedir.

Duygusal Zeka Odakli ihtiya¢ Analizi Anketinin Amaclari

* Bu arastirma, mevcut bilimsel ve gézlemsel bilgilere ek olarak duygusal zeka ve dezavantajli
cocuklarin bakimi hakkinda yeni bilgiler elde etmeyi amaclamaktadir.

* Elde edilen veriler analiz edilecek ve bu analizin sonuglari geligtirilecek egitim programinda dikkate
alinacaktir.

* Bodylece bakim saglayan bireyler, dogru bilgiyi ayirt etme, mevcut sorunlarini gézme, uzman
bilgisine ve ¢6zim 6nerilerine erigme yoluyla yasam kalitelerini artiracaktir.

ANKET ANALIZi SU KIiSILER TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR: Dr. Magdalena Reka; Dr.
Franciszek Reka.

Sonuclarin Analizi

Analiz sonuglari, Polonyali katiimcilar — bakim verenler ve ebeveynler —
arasinda uygulanan Ankete dayanmaktadir.

Sorular daha 6nce Lehgeye gevrilmisti.

Anket sonuglarini iceren rapor, Anket sirasinda toplanan bilgileri eksiksiz
ve nesnel bicimde sunmayi amaglayan bir belgedir. Egitim ihtiyaclarini
Belirleme — bakim verenlerin duygusal zeka egitimine iligkin 6zel
ihtiyaglarini anlamak.



Anketin Uygulanmasi

Anket Polonya’da Haziran, Temmuz ve Agustos 2025 déneminde Institute Family
Center'da (Bytom) gergeklestiriimistir.

Anket katilimcilari gocuk bakiminda yer alan kisilerdi: ebeveynler ve bakim
verenler.

Bu raporda toplanan tim sonuglari grafik biciminde sunmayi amacliyoruz.

Bu Anket modeli, cogu topluluga uyarlanabilecek olasi konu ve sorulari
icermektedir.

Gerceklestirilen anket ve gorismeler, bakim verenlerin duygusal zeka egitimi
acisindan 6zel ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasini saglamistir.

Duygusal Zeka Odakli ihtiyag Analizi Anketi Lehgeye cevrilmistir. Lehge
basligi: Kwestionariusz Analizy Potrzeb skoncentrowany na Inteligencji
Emocjonalnej.

Demografik Bilgiler

Sosyo-Demografik Bilgiler

Sosyo-Demografik Bilgi Anketi, katilimcilarin yanitlarini kendi 6zellikleri
baglaminda anlamaya ve analiz etmeye yardimci olmak i¢in katilimcilar hakkinda
arka plan bilgileri toplar.

Tablo 1: Asagidaki tablo ankete kadin ve erkek katilimini géstermektedir.

Kategori Sayi Yiizde
Erkek 18 36%
Kadin 32 64%
Diger 0 0%
Toplam Katilimci 50 100%

Institut Family Center'da (Polonya) Ankete hem kadin hem erkek katilimcilar
katiimistir.



Toplam katilimci sayisi 32 kadin, 18 erkek ve 0 diger olmak Gizere 50°dir.
Ankete katilan kadin ve erkeklerin dzellikleri.

Yukaridaki sonuglar yuzdeye cevrildiginde grubun tamami %64 kadin ve %36
erkekten olusmaktadir.

Grafik 1: Kadin ve erkeklerin ytzdesine iliskin bilgiler

Cinsiyet Kimligi
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ilk grafik katimcilarin cinsiyete gére yiizdesini géstermektedir.

Tablo 2: Katimcilarin yasi

Kategori Sayi
18-25 5
26-35 11
36-45 15
46-60 12
60+ 7

Katilimcilarin yasi bes yas grubunda tanimlanmigtir. Ankette her yas grubu
temsil edilmistir. Bu kategoriler, farkli yas gruplarinin anket sorularina
nasil yanit verdigini anlamaya yardimci olmaktadir.

Bu durum arastirma sonuglarina daha genis bir perspektiften bakilmasini
saglamistir.

Yiizde
10%
22%
30%
24%
14%



Grafik 2: Katilimcilarin yas gruplarinin ytizde dagilimi

Katihmcilarin yas gruplari
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Tablo 3: Bakim verenlerin egitim dizeyine iligkin bilgiler

Kategori Sayi Yizde
ilkokul 2 4%
Ortaokul 9 18%
Lise 21 42%
Universite Yiiksek Lisans Derecesi 18 36%
Toplam Katilimci 50 100%

3 numarali Tablodan goérilebilecegi tzere: Katilimcilarin %4’ ilkokul
egitimine, %18’i ortaokul egitimine sahiptir; %42’si liseye devam etmis,
%36’s1 Universite Yiiksek Lisans Derecesi almistir.

Grafik 3: Ebeveyn ve bakim verenlerin egitim dizeyine iliskin ylzde bilgisi
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Bir cocugun duygusal zekasi ebeveynlerinin ve bakim verenlerinin egitim

dizeyinden etkilenir. Daha yiksek egitim dizeyine sahip ebeveyn ve bakim
verenler, duygusal gelisimin 6neminin daha fazla farkinda olma ve ¢ocuklarinin

duygusal zekasini destekleyen daha etkili ebeveynlik stratejileri kullanma
egiliminde olabilir. Ebeveyn ve bakim verenlerin egitim duzeyi ¢ocuklarin
empati dizeyiyle iligkili olabilir; ancak bu iliski karmasiktir ve her zaman

dogrusal degildir. Daha ytiksek ebeveyn egitimi cogu zaman daha iyi iletisim ve
daha guglu ebeveyn-cocuk iligkileri gibi olumlu sonugclarla baglantili olsa da
ve bunlar empati gelisimini olumlu etkileyebilse de, bazi ¢calismalar 6zellikle

bilissel empati bakimindan annenin egitim dizeyi ile gocuklarin empatisi
arasinda negatif bir iligki oldugunu 6ne strmektedir.

Tablo 4: Yasam gelirine iliskin bilgiler (Gelir Dizeyi)

Kategori Sayi
Dustk 9
Orta 30
Yiksek 11
Toplam Katilimci 50

Ebeveyn ve bakim verenlerin gelir dizeyi cocuk gelisimi ve iyi olug Gzerinde

onemli etkiye sahiptir. DasUk gelirli aileler barinma, beslenme ve kaliteli

saglik hizmetleri ile egitime erisim konusunda guglikler yasayabilir; bu durum

stresi artirabilir ve ebeveynlik uygulamalarini etkileyebilir.

Buna karsilik daha ylksek gelir, daha iyi kaynak ve firsatlara erisim yoluyla

cocuklarin gelisimine daha fazla yatirrm yapilmasini saglayabilir.

Grafik 4: Gelir dizeyine iligkin ytzde bilgisi

Gelir DUzeyi

BN DUsik  Orta BN Yiksek

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumuna iligkin Bilgiler

Kategori Sayi
Evli 28
Bekar 11
Bosanmis / ayri yasayan 6

Dul 5

Yuzde
18%
60%
22%
100%

Yiizde
56%
22%
12%
10%



Medeni durum 6zellikleri, bir kisinin mevcut hukuki iliski durumunu ifade
eder ve bekar (hi¢ evlenmemis), evli, bosanmis veya dul olup olmadigini
belirtir.

Yukaridaki sonuglar ylizdeye cgevrildiginde grubun %22’si bekar, %56’s1 evli,
%12’si bosanmis/ayri yasayan ve %10’u dul kisilerden olusmaktadir.

Grafik 5: Katiimcilarin medeni durumuna iliskin yltzde bilgisi

Katilimcilarin medeni durumu
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Katilimcilarin dagilimi Polonya’da 2024 yili medeni durum istatistiksel
dagilimina benzerdir.

Bir kisinin hukuki durumu ilgili medeni hal kayitlarina gére tanimlanir
(Statistical Information Centre).

Polonya nifusunun hayati istatistikleri anketteki temsile yakin/benzerdir
(GUS — Departament Badan Demograficznych, Department of Demographic Research
2024).

Bakim Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Bilgiler

Tablo 6: Cocuk veya dezavantajli gocuk bakimi dahil bakim verenlerin sayisi

Kategori Sayi Yiizde
Cocuk 16 32%
Dezavantajli cocuk 31 62%
Diger 3 6%
Toplam 50 100%

Bakim verenler ¢ocuklarin %32’sine, dezavantajli gocuklarin %62’sine ve kalan
%6’lik diger gruba bakim saglamistir.

Dezavantajli cocuklar; yoksulluk, kaynak eksikligi ve yetersiz destek
sistemleri gibi ¢esitli etkenler nedeniyle iyi oluslari ve gelisimleri dniinde
onemli engellerle karsilasan ¢ocuklardir.



Grafik 6: Cocuk veya dezavantajli gocuga bakim saglamaya iliskin ylizde
bilgisi
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Tablo 7: Bakim verilen cocugun yas grubuna gore bakim verenlerin sayisi

Kategori Sayi Yiizde
0-5 3 6%
6-12 17 34%
13-15 22 44%
16+ 8 16%
Toplam 50 100%

Ankette cocuklarin her yas grubu temsil edilmigtir. En buydk grubu 6-12 yag

araligindaki (%34) ve 13-15 yags araligindaki (%44) ¢ocuklara bakim verenler
olusturmaktadir.

Fiziksel ve bilissel destegin 6tesinde bakim verenler duygusal istikrar
saglar. Bakim verenin sevgi dolu ve tutarl varlii cocukta aidiyet ve 6zdeger
duygusunu gelistirir. Bu duygusal guvenlik, gtivenli bir dayanaga
donebileceklerini bilerek ¢cocuklarin diinyayi 6zglvenle kesfetmelerini
destekler.



Grafik 7: Cocugun yasina iliskin ylzde bilgisi
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Tablo 8: Kurum bakimindaki gocuklara bakim verenlerin sayisi

Kategori Sayi Yiizde
Evet 34 68%
Hayir 16 32%
Toplam 50 100%

Bu rolde ne kadar suredir bulunuyorsunuz (personel/ebeveyn/vb.)?
Anket yanitlari 1 ile 16 yil arasinda degismistir.
Grafik 8: Kurum bakimina iliskin ytzde bilgisi
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Boliim 1: Oz Farkindalik ve Oz Yonetim

Oz Farkindalik ve Oz Yénetim



Ne

Kesinlikle -

Madde Katilmiyoru Katilmiyoru katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle

m ne katiliyorum

m
katilmiyorum

Duygularimi fark etmekte zorlanmiyorum. 8 (16%) 6 (12%) 1(2%) 15 (30%) 20 (40%)
Gn iginde hissettigim duygular 4 (8%) 9 (18%) 2 (4%) 21 (42%) 14 (28%)
tanimlayabilirim.
Zorlu durumlarda sakin kalabilirim. 7 (14%) 10 (20%) 6 (12%) 12 (24%) 15 (30%)
Stresli hissettigimde bununla basa ¢ikmanin 2 (4%) 12 (24%) 5 (10%) 14 (28%) 17 (34%)
yollarini bulurum.
Hatalarimi kabul eder ve kendimi gelistirmeye 3 (6%) 11 (22%) 7 (14%) 15 (30%) 14 (28%)

calisirim.

Oz farkindalik ve 6z yénetim, sosyal-duygusal 6grenmenin (SEL) énemli
boyutlaridir ve gogu zaman kisisel ve mesleki gelisimin temeli olarak kabul
edilir. Oz farkindalik kisinin kendi duygularini, diistincelerini, degerlerini
ve bunlarin davranisi nasil etkiledigini anlamasini; 6z yénetim ise hedeflere
ulasmak ve durumlari etkili bicimde yonetmek icin bu duygu, distince ve
davraniglari dizenlemeyi ifade eder.

Analiz asagidaki iliskileri gostermistir:

* Bakim verenlerin gogu (%70) duygularini fark etmekte zorlanmadiklarini belirtmektedir.

* Bakim verenlerin gogu (%70) “Gun iginde hissettigim duygulari tanimlayabilirim” ifadesine
katilmaktadir.

* Bakim verenlerin %34’lU “Zorlu durumlarda sakin kalabilirim” ifadesine katilmamaktadir.

* Bakim verenlerin %28'’i “Stresli hissettigimde bununla basa ¢ikmanin yollarini bulurum” ifadesine
katilmamaktadir.

e Bakim verenlerin %58’i “Hatalarimi kabul eder ve kendimi gelistirmeye calisirnm” ifadesine
katilmaktadir.

Oz farkindaligi yiiksek olan ve kendini etkili bicimde yéneten bakim verenler,
yasam boyu 6grenen, kisisel olarak doyum saglayan ve topluma katkida bulunan
bireyler olmaya daha elveriglidir.

Boliim 2: Empati ve Sosyal Farkindalik

Empati ve Sosyal Farkindalik

Kesinlikle Ne

Madde Katilmiyoru Katilmiyoru katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle

m ne katiliyorum

m
katilmiyorum

Bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim. 8 (16%) 8 (16%) 4 (8%) 19 (38%) 11 (22%)
Birinin davranisindan &fkeli veya tizgin 6 (12%) 10 (20%) 2 (4%) 17 (34%) 15 (30%)
oldugunu fark edebilirim. ° ° ° ¢ °
Diger kisinin duygularini anlamadan tepki 4 (8%) 12 (24%) 4(8%) 21 (42%) 9 (18%)
vermemeye calisirim.
Farkli yas ve kltrlerden insanlara saygili 3 (6%) 9 (18%) 2 (4%) 9 (18%) 27 (54%)
davranirim.
Gocuklarin duygusal ihtiyaglarini 3 (6%) 8 (16%) 6 (12%) 14 (28%) 19 (38%)

anlayabildigime inaniyorum.

Empati ve sosyal farkindalik birbiriyle yakindan iligkilidir ve etkili sosyal
etkilesimler icin hayati 6nem tasir. Sosyal farkindalik, baskalarinin sosyal
ve duygusal ipuglarini anlama ve bunlara yanit verme becerisidir; empati ise
cocuklarin duygularini anlama ve paylagsma kapasitesidir.



Temelde sosyal farkindalik, bakim verenlerin sosyal durumlari algilayip
yorumlamasini saglayarak empati icin zemin olusturur; empati ise baskalariyla
daha derin bir duygusal diizeyde bagd kurmalarini saglar.

Analiz asagidaki iliskileri gostermigtir:

* Bakim verenlerin %32’si “Baskalarinin duygularini kolayca anlayabilirim” ifadesine kesinlikle
katilmamakta veya katilmamaktadir.

* Bakim verenlerin %64’U “Birinin davranigindan &fkeli veya Gzgun oldugunu fark edebilirim” ifadesine
katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.

* Bakim verenlerin %60’1 “Diger kisinin duygularini anlamadan tepki vermemeye calisirnm” ifadesine
katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.

* Bakim verenlerin %72’si farkl yas ve kiltirlerden insanlara saygili davrandiklari ifadesine
katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.

* Bakim verenlerin %22’si “Cocuklarin duygusal ihtiyaglarini anlayabildigime inaniyorum” ifadesine
kesinlikle katilmamakta veya katilmamaktadir.

Boliim 3: iliski Yonetimi ve iletisim

iligki Yénetimi ve iletisim

Kesinlikle Ne

Madde Katilmiyoru Katilmiyoru katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle

m ne katiliyorum

m
katilmiyorum

Puygularlml uygun bicimde ifade edebildigime 8 (16%) 6 (12%) 1 (2%) 15 (30%) 20 (40%)
inantyorum.
Tart|§rrl1.alar.s.|rasmda diger kisiyi dinlemek igin 4 (8%) 9 (18%) 2 (4%) 20 (40%) 15 (30%)
caba gosteririm.
Zor kigilerle bile yapici iletisim kurmaya 7 (14%) 11 (22%) 8 (16%) 15 (30%) 19 (38%)
calisinm.
Yardim istemekten ¢ekinmem. 2 (4%) 12 (24%) 5 (10%) 14 (28%) 17 (34%)
Duygusal olarak desteklendigimi hissedersem 1(2%) 13 (26%) 7 (14%) 13 (26%) 16 (32%)

daha iyi iletisim kurarim.

iliski yonetimi ve iletisim, bakim verenlerle gocuklar arasinda giiglii baglar
kurmak ve surdirmek agisindan birbiriyle i¢ ice gegmis iki 6nemli kavramdir.

Aktif dinleme ve agik ifade de dahil olmak lzere etkili iletisim, basarili
iliski yonetiminin temelidir. Bu; baskalarinin bakis agilarini anlamayi, gliven
olusturmayi ve ¢atismalari yapici bicimde yonetmeyi igerir.

Analiz agsagidaki iligkileri gostermistir:

* Bakim verenlerin %28'’i “Duygularimi uygun bi¢imde ifade edebildigime inaniyorum” ifadesine
kesinlikle katiimamakta veya katilmamaktadir.

e Bakim verenlerin %70’i “Tartismalar sirasinda diger kisiyi dinlemek igin gaba gdsteririm” ifadesine
katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.

* Bakim verenlerin %68'’i “Zor kisilerle bile yapici iletisim kurmaya ¢alisirrm” ifadesine katiimakta veya
kesinlikle katiimaktadir.

* Bakim verenlerin %28'’i “Yardim istemekten ¢ekinmem” ifadesine kesinlikle katiimamakta veya
katilmamaktadir.

* Bakim verenlerin %28'’i “Duygusal olarak desteklendigimi hissedersem daha iyi iletisim kurarim”
ifadesine kesinlikle katiimamakta veya katilmamaktadir.

Boliim 4: Zorluklari ve Beklentileri Anlama

Bakim hizmeti sunarken karsilastiginiz en buyuk zorluk nedir?



Psikolojik zorluklar

Polonya’daki anket katilimcilari bakim hizmeti sunarken karsilastiklari en
blyuk psikolojik zorluklar kategorisinde asagidaki konulari belirtmigtir:

1.

10.

11.

Cocukta asin stresin 6nlenmesi. — Toksik stres, beyin ve bedendeki stres yanit sistemlerinin asiri
veya uzun sureli etkinlesmesi durumunda ortaya ¢ikar. Toksik stres, beyin yapisinin ve diger
bedensel sistemlerin saglikli gelisimini bozabilir ve yetiskinlige kadar stresle iliskili hastalik riskini
artirabilir. ilgili ve destekleyici yetigkinlerle kurulan iligkiler gocugun stres yanitini tamponlayabilir,
psikolojik dayanikhligi ve saglikh gelisimi destekleyebilir.

Bakim Veren Tukenmisligi — Ebeveyn veya bakim veren olmak stresli olabilir. Cocuk yetistirmek,
baskalarinin duygusal ve fiziksel ihtiyaclarini karsilamak igin ¢cok fazla zaman ve eneriji gerektirir.
Ebeveynler ve bakim verenler gun icinde genel olarak daha fazla sorumluluk Ustlenmekte ve
gegmise gore daha yiiksek diizeyde stres yasamaktadir. Is ve gocuk bakimindan kaynaklanan artan
talepler sonucunda ebeveynler ve bakim verenler her zamankinden daha yiiksek diizeyde zorlanma
yasamaktadir.

Cocuga yasamin her agsamasinda destek saglama — Bakim verenler ve ebeveynler ¢cocuklarin
optimal saglik ve gelisimini, yeterli beslenmesini, erken 6grenme ve duyarli bakim firsatlarini, ayrica
glvenlik ve emniyetlerini saglamayi amaclamaktadir.

DEHB’li gocuklar igin uygun destek — DEHB (attention deficit hyperactivity disorder), dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu.

Cocukta asagidaki duygulara karsi koyabilme becerisi: — - saldirganlik, - hayal kirikhgi, - 6fke
patlamalari, sinirlilik, - akranlar arasinda fiziksel siddet.

Yasam Becerileri Miidahalesinin Cocuk ve Ergenlerde Depresyon ve Kaygi Uzerindeki Etkililigi —
Cocuklar ve ergenler yasamlari boyunca ruh saglgi sorunlari agisindan énemli 6lgiide yiksek risk
altindadir; bunlar arasinda depresyon ve kaygi en yaygin olanlardandir. Yasam becerileri egitimi,
ruhsal iyi olusu gelistirmek ve gunlik yasam stresleriyle basa ¢ikma becerilerini giclendirmek tzere
tasarlanmis midahale programlarindan biridir.

Bakim veren ile gcocuk arasinda iletisim kurma becerilerinin gui¢lendiriimesi — Bag kurma firsatlarini
desteklemek ve her cocugun dnemsendigini hissetmesine yardimci olmak, becerilerinin ve
Ozerkliginin gelismesini destekler.

Cocuklarin olumsuz duygulari yénetmesine yardimci olma — Cocuklar bir duygu okyanusunda
yasar; dalgalarin tzerinde ilerlemek hem heyecan verici hem de korkutucu olabilir. Cocuklar ¢cok
genis bir duygu yelpazesi yasar. Duygularini tanimlayabilmek, cocugun kendi duygularini
yonetmesine yardim etmenin yalnizca ilk adimidir.

Cocuga karsl sorumluluk baskisi — Bir ¢ocuk i¢in sorumluluk tasimanin baskisi, bakim veren
ebeveynlerde belirgin stres ve kaygi olarak ortaya cikabilir ve asiri yiklenme ile yetersizlik
duygularina yol agabilir. Bu baski toplumsal beklentilerden, kisisel kaygilardan ve ¢ocugun bireysel
ihtiyac ve gugcliklerinden kaynaklanabilir. Sorumluluk saglikli gocuk gelisimi igin dnemli olsa da
ebeveynleri ve bakim verenleri agiri yuklemeyen, kendi ihtiyaclarini da karsilamalarina izin verirken
cocuk icin destekleyici bir ortam olusturmalarini saglayan bir denge bulmak gereklidir.

Cocuk ve ergenlerde apatiyi 6nleme — Apati, ruh saghgi ve 6grenme ile karar verme gibi degismis
norobilissel islevlerle iligkilidir. Cocuklarda apati, normalde ilgi ¢cekici veya keyifli olmasi beklenen
glnlik etkinliklere karsi ilgi, cosku, duygu veya motivasyon eksikligi oldugunda fark edilebilir.
Yalniz Olan Cocuklara Yardim Etme — Yalnizlik, “arkadasligin eksikligi veya kaybina iliskin 6znel
ve istenmeyen bir duygu” olarak tanimlanir. Cocuklarin sahip olduklari sosyal iliskilerin nicelik ve
niteligi ile istedikleri iliskiler arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikar. Cocuklar sik sik bagka
insanlarla birlikte olsalar bile kendilerini yalniz hissedebilir. Yeterince gorilmediklerini veya
anlasiimadiklarini hissederlerse bu duyguyu yasayabilirler.

Sosyal zorluklar

Polonya’daki anket katilimcilarina gére bakim hizmetlerinin sunulmasinda
karsilasilan en buyUk sosyal zorluklar arasinda sunlar bulunmaktadir:

12.

Cocuklarda sosyal dislanma — Cocuklarda sosyal dislanma, ¢cocugun yas grubuna 6zgi
etkinliklerden, sosyal etkilesimlerden veya firsatlardan dislandidi durumlari ifade eder. Akran reddi,
kaynaklara erisememe ve yalnizlik hissi gibi farkli bigcimlerde ortaya ¢ikabilir. Sosyal dislanma
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cocugun iyi olusunu 6nemli dlgtide etkileyebilir; duygusal sikintiya, disik 6zsaygiya ve yasamin
ilerleyen dénemlerinde ruh sagligi sorunlarina yol acabilir.

Akran grubunda islev gdorme sorunlari — Akran etkilesimleri ve yurGticu islevler saghkl gocuk
gelisiminde merkezi rol oynar; akran sorunlari 6z dizenleme davranisi gibi daha disuk bilissel
yeterliklerle, zayif yurGtlcl islevler ise problem davranislar ve sosyal islev bozuklugu ile
iliskilendirilmistir. Akran iligkilerinin eksikligi; grup icinde is birligi yapma becerisi ve isteginin
eksikligi.

Cocuklarda Yalan Séyleme ve Dogruyu Sdyleme — Yalan sdyleme yaygin bir sosyal olgudur.
Cocuklar icin sosyallesme sureclerinde buyuk 6nem tagiyan iki ttr yalan vardir. Bir tur, genellikle
baskalarinin zararina kisinin kendisine fayda saglamak icin sdylenen ve ahlaki kurallari ihlal eden
yalanlardir. Bu tir yalanlarin antisosyal niteligi nedeniyle ¢ocuklarin bakim verenleri ve 6gretmenleri
tarafindan ¢ok erken yaslardan itibaren caydirilir. Diger tur ise bagka bir bireye zarar vermek yerine
yardim etmek amaciyla séylenen ve bu nedenle prososyal nitelikte olan yalanlardir.

Kotl sozlerin ve kuftrlerin kullanimini yasaklama sorunu — Koétu sézleri ve kiflrleri yasaklamak;
ifade 6zgurliginln olasi kisitlanmasi, bu tiir yasaklari tanimlama ve uygulama gti¢ligi ve duygusal
ifadeyi hatta dilsel yaraticiligi bastirma olasiligi dahil olmak Gzere ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarir.
Kendine ve baskalarina saygi ile hosgoriyl kazandirma sorunu — Kendine ve bagkalarina saygi ile
hosgériiyli kazandirmak, gesitli giigliikler iceren karmasik bir siirectir. Onemli engellerden biri,
Ozellikle farkli gorus veya degerlerle karsilasildiginda empati ve anlayis gelistirmedeki dogal
gugliklerdir. Ayrica bazi gocuklar 6zsaygi konusunda zorlanabilir ve bu da baskalarina saygi
goOstermelerini gliglestirebilir. Hosgorisuzllige maruz kalma veya olumlu rol modellerinin eksikligi
gibi sosyal ve kiltlrel faktérler de bu 6nemli sosyal becerilerin gelisimini engelleyebilir.

Cocukta sosyal rollerin farkindaliginin eksikligi — Cocugun sosyal roller konusunda farkindalik
eksikligi, sosyal durumlari anlama ve bu durumlarda hareket etmede guglik olarak ortaya gikabilir;
bu da sosyal izolasyona, davranis sorunlarina ve iliski kurma gugluklerine yol agabilir. Bu durum
gelisimsel gecikmeler, 6grenme farkliliklari veya uygun sosyal modelleme ve rehberlik eksikligi gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir.

Cocuklarda damgalanma — Cocuklarda damgalanma; ruh saghgi durumu, fiziksel engel veya
algilanan diger farkliliklar gibi belirli 6zelliklere dayanarak ¢ocuklara yéneltilen olumsuz tutum, inang
ve davranislari ifade eder. Bu durum sosyal izolasyona, ayrimcilida ve ¢gocugun 6zsaygisi ile genel
iyi olusu Uzerinde olumsuz etkilere yol agabilir.

Sosyal medyada nefret — Belirli gruplara yoneltilen nefret dolu veya saldirgan dilin bir bigimi olan
cevrimici nefret sdylemi, sosyal medyada giderek buylyen bir sorundur. Dogrudan saldirilar, taciz
veya ayrimci tutum ve davraniglari korikleyen yanlis bilgi ve komplo teorilerinin yayilmasi seklinde
ortaya c¢ikabilir. Nefret suglari ve siddet de dahil olmak tzere gergcek diinyada sonuglara yol agabilir.
Sosyal Medyanin Cocuklar ve Ergenler Uzerindeki Olumsuz Etkileri — Sosyal medyanin gocuk ve
ergenlerin ruh sagligina zarar verme potansiyeli vardir. Sik sosyal medya kullanimi, beynin duygu
ve 6grenmeyle iligkili bélimlerindeki degisikliklerle baglantili olabilir. Ayrica dirtt kontroliint, sosyal
davranigl, duygusal dizenlemeyi ve sosyal ceza ile ddullere duyarliligi etkileyebilir.

Cocuk grubunda duygularla basa gikma — Bir ¢cocuk grubunda duygularla etkili bicimde basa
cikmak; ifade icin glvenli bir alan olusturmayi, duygusal okuryazarligi 6gretmeyi ve saglikli basa
cikma stratejilerine model olmayi igerir. Buna ¢ocuklarin duygularini fark etmek, deneyimlerini
onaylamak ve duygusal dizenleme araglari sunmak dahildir.

Saghk zorluklan

Polonya’daki katilimcilarin belirttigi en blyuk saglik zorluklari gsunlardir:
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23.

Cocuklarda uyku bozuklugu — Cocuklarin birgogu uyku sorunu yasayacaktir. Uyku sorunlarinin
erken belirlenmesi; ginduz uykululugu, sinirlilik, davranis sorunlari, 6grenme gugclukleri, ergenlerde
motorlu arag kazalari ve dustik akademik performans gibi olumsuz sonuglarin dnlenmesine yardimci
olabilir. Cocuklarda yaygin uyku bozukluklari arasinda uyku apnesi ve uykusuzluk ile uyurgezerlik
ve gece terori gibi uykuyla iligkili bozucu davraniglar olan parasomniler bulunur.

CGocuklarda beslenme guglikleri — Beslenme gui¢likleri, temel besin 6gelerinde eksiklik veya
dengesizlik olarak ortaya cikabilir ve gesitli fiziksel ve gelisimsel sorunlara yol acgabilir. Bu
gugluklerin belirtilerini ve nedenlerini fark etmek, erken midahale ve optimal gocuk sagligini
desteklemek agisindan énemlidir. Kéti beslenmenin belirtileri sunlari igerebilir: - dlisuk kilolu, fazla
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kilolu veya obez olma, - solgun veya uyusuk olma, - dis ¢lirimesi, - yetersiz fiziksel bliylime. Bazi
cocuklarda kotu beslenme; - davranig sorunlari, - uyku sorunlari, - duygusal ve psikolojik gelisim
sorunlari ve zayif konsantrasyon ile iliskili olabilir.

Cocuklarda yiyecek tiksintisi — Yiyecek tiksintisi, bir cocugun belirli yiyecekleri slrekli olarak yemeyi
reddetmesidir ve genellikle beslenmesindeki besin gesitliligini etkiler. En yaygin nedenlerden biri
dokulara karsi duyusal hassasiyettir. Duyusal yiyecek tiksintisi olan bir cocuk belirli yiyecekleri
goérdugunde, dokundugunda, kokladiginda veya tattiginda sik sik 6gurebilir hatta kusabilir. Duyusal
islemleme Bozuklugu (SPD) olan gocuklarin da duyusal bilgiyi isleme konusunda giigliik yasadigi
ve duyusal yiyecek tiksintisi yagama olasiliginin daha yiksek oldugu bilinmektedir.

Cocuklarda fast food tiketimini sinirlama — Cocukluk Cagi Obezitesi Riski — Abur cubur gidalar
cocukluk ¢cagi obezitesine dnemli 6lglide katkida bulunur. Yiksek kalorili ve besin degeri disik bu
gidalar asiri yemeye ve kilo artigina yol agar. Daha Dislk Akademik Performans — Beslenme
beyin gelisiminde anahtar rol oynar. islenmis gidalarin yiiksek oldugu diyetler bilissel islevi, hafizayi
ve akademik performansi olumsuz etkileyebilir. Uzun Vadeli Saglik Riskleri — Erken donemde gok
sik abur cubur tiketme aligkanliklari, yasam boyu sagdlikli ve besleyici secimler yapmakta gugluge
yol acabilir. Zayif Ruh Saglhigi — Cok fazla abur cubur tiketen gocuklar ruh hali ve enerji
diuzeylerinde etkiler yasayabilir. Abur cuburdaki ylksek seker ve yag; ruh hali dalgalanmalari, kaygt,
depresyon ve hatta saldirganliga neden olabilir. Saglikli ve dengeli beslenme, ¢ocuklarin ruh saghgi
ve duygusal iyi olusunu korumalarina yardimci olmak i¢in dnemlidir.

Cocuklarda iyi beslenme aligkanliklarinin gelistirimesine destek — Cocuklarda iyi beslenme
aliskanliklari gelistirmek, saglikli gida segimlerini tesvik eden olumlu ve destekleyici bir ortam
olusturmayi icerir. Buna saglikli beslenme davraniglarina model olmak, dizenli 6gun saatleri
belirlemek, cesitli yiyecekler sunmak ve ¢ocuklari 6gin planlama ile hazirlama sureglerine dahil
etmek dahildir.

Dis tedavisi eksikligi — Cocuklarda dis tedavisinin eksikligi; agri, enfeksiyon ve dis kaybinin yani
sira sistemik saglik sorunlari ve hatta gelisimsel problemlere yol agabilir. Cocugun temel agiz
saghgi intiyaclarinin surekli olarak kargilanmamasi seklinde tanimlanan dis ihmali, gocugun iyi
olusunu 6nemli dlgltide etkileyebilir.

Beden temizligi eksikligi — Cocuklarda ko6t hijyen gesitli saglik ve sosyal sorunlara yol agabilir.
Sosyal agidan, hijyeni yetersiz ¢cocuklar zorbalik, disik 6zsaygi ve sosyal reddedilme ile
karsilasabilir. lyi hijyen aliskanliklarinin erken dénemde olusturulmasi hem fiziksel hem de ruhsal iyi
olus acgisindan énemlidir.

Cocugun yeterli acik hava egzersizi yapmasini saglamada guglik — Agik havada oyun saglikli
beden ve beyin i¢in 6nemlidir; ancak ¢ocuklar disarida yeterince oyun zamani gegirmemektedir.
Kentlesme, ekran stiresi ve “helikopter ebeveynlik” bu duruma katkida bulunan bazi etkenlerdir.
Helikopter ebeveynlik, ebeveynlerin gocugun yagsamini yakindan izledigi ve yonettigi, cogu zaman
asiri korumaci ve asiri muadahil bir ebeveynlik tarzini ifade eder.

Diger zorluklar

Polonya’daki katilimcilar baska zorluklar da belirtmistir.

30.

Bakim verenlerde ve ebeveynlerde psikolojik esnekligin guglendiriimesi — Bakim verenlerde ve
ebeveynlerde Psikolojik Esneklik (PF), zor olanlar da dahil distince ve duygulara agik ve farkinda
kalirken kiginin degerleriyle uyumlu eylemlerde bulunabilme becerisini ifade eder. Ebeveyn ve
bakim verenlerin Psikolojik Esneklik, Farkindalik ve Oz-Sefkat rollerinin gelistirimesi. Psikolojik
esneklik (PF), cocuk yetistirmenin olumlu yonleriyle iliskilidir. Psikolojik esneklik; anda kalabilme, zor
duslnce ve duygulari yargilamadan kabul etme ve kisinin degerleriyle uyumlu eylemlerde bulunma
becerisidir. Zorluk veya rahatsizlikla karsilasildiginda bile i¢sel deneyimlere agik olmayi ve anlamli
davraniglari se¢gmeyi igerir.
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Oz ybnetim — Durtlisel duygulari ve davraniglari kontrol edebilmek, duygulari saglikli yollarla
yonetmek, inisiyatif almak, taahhutleri yerine getirmek ve degisen kosullara uyum saglamak.

Oz farkindalik — Kendi duygularini ve bunlarin disiince ve davraniglari nasil etkiledigini; giiglii ve
zayif yonlerini tanimak ve 6zglivene sahip olmak.

Sosyal farkindalik — Farkh ge¢cmislerden gelen kisiler de dahil olmak zere sosyal durumlari ve
baskalarinin duygularini anlama ve uygun sekilde yanit verme becerisi. Sosyal ve duygusal
6grenmenin (SEL) temel bir bilesenidir; bireylerin sosyal ve etik normlari tanimasini ve bunlara
saygl gostermesini, sosyal ipuglarini anlamasini ve gocuklarin bakis agilariyla empati kurmasini
gerektirir.

CGocuklarda empati gelistirme — Cocuklarda empati gelistirmek, baskalarinin duygularini anlama ve
paylasma becerilerini desteklemeyi igerir. Bu 6nemli sosyal ve duygusal beceri; empatik davranisa
model olma, duygusal farkindahgi tesvik etme ve perspektif almayi gelistiren etkinliklere katilma gibi
cesitli stratejilerle beslenebilir. Cocuklarin duygularini, ihtiyaglarini ve kaygilarini anlamak, duygusal
ipuglarini fark etmek, sosyal ortamlarda rahat olmak ve grup igindeki glic dinamiklerini tanimak.
iliski ydnetimi — Cocuklarla iyi iliskiler gelistirmeyi ve siirdiirmeyi, acik iletisim kurmayi, baskalarina
ilham vermeyi ve onlari etkilemeyi, ekip iginde iyi galismayi ve ¢atismalari yonetmeyi bilmek.

Stresi ydonetme — Destekleyici ve 6ngorilebilir bir ortam olusturmak, ¢cocuklara basa ¢ikma
mekanizmalari 6gretmek ve saglikli stres yonetimine bizzat model olmak.

Kaygi ve depresyonun 6nlenmesi — Kaygi ve depresyonu 6nlemek igin bakim verenler iligkileri
glclendirmeye, saglikh aligskanliklari tesvik etmeye ve ruh sagligi hakkinda acik iletisimi
desteklemeye odaklanabilir.

Bakim veren olarak 6fke ve hayal kirikligini ydnetme — Cocuklara duygusal diizenleme becerilerini
o6gretme bigimimiz, bizim davranislarimiz Gzerinden gergeklesir. Yogun ve buyik duygulari nasil
yonettigimiz ve o anda nasil var oldugumuz araciligiyla 6grenirler.

Tablo 9: Programin gerekli oldugunu diisiinen bakim verenlerin sayisi



Kategori Sayi Yiizde

Evet 50 100%
Hayir 0 0%
Toplam Katihmci 50 100%

Anket analizi, bakim verenlerin besleyici ve destekleyici ortamlar
olusturabilmeleri icin duygusal zeka egitimine kritik diizeyde ihtiya¢ oldugunu
gOstermistir.

Anketteki tim katilmcilar empatiyi ve duygusal zekayi destekleyen bir
programa ihtiyag¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Empati ve duygusal zekayi
gelistirmek icin tasarlanan programlar genellikle 6z farkindalik, duygusal
dizenleme ve sosyal becerilerin gelistiriimesine odaklanir. Bu program bakim
verenlere gore uyarlanmalidir.

Egitim programi Sosyal ve duygusal 6grenmeyi (SEL) icerebilir ve entegre
edebilir.

Sosyal ve duygusal 6grenme (SEL), editim ve insan gelisiminin ayrilmaz bir
parcasidir.

SEL, tim genclerin ve yetigkinlerin saglikh kimlikler gelistirmek, duygular
yonetmek ve kisisel ve kolektif hedeflere ulasmak, baskalarina empati
hissetmek ve gostermek, destekleyici iligkiler kurmak ve strdirmek ve sorumlu
ve 6zenli kararlar almak i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlari edinip
uyguladiklari suregtir.

Anket katilimcilari, bakim verenleri gelismis duygusal zeka becerileriyle
glclendirecek kapsaml bir egitime ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Paylasma, yardim etme ve is birligi gibi toplumsal agidan arzu edilen
davraniglari igeren prososyal davranislar, yetistirme slirecinin sonucudur; bu
surecte ebeveynler/bakim verenler taklit ve model olma yoluyla bu tir
davraniglari gocuklarda pekistirebilir ve pekistirmelidir. Polonya’daki
arastirmalara dayanarak toplumdaki prososyal davranis artisinin saldirgan
davranis dizeyini azalttigi sonucuna varabiliriz.

Egitim, 6zellikle kurum bakimindaki cocuklarin duygusal gelisimini
desteklemek amaciyla bakim verenleri besleyici ve duygusal olarak destekleyici
bir ortam olusturmalari igin gerekli araglarla donatmayi hedeflemektedir.

Tablo 10: Empati ve duygusal zeka konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi?

Kategori Sayi Yiizde
Evet 13 26%
Hayir 37 74%
Toplam Katilimci 50 100%

Empati ve duygusal zeka egitimi, baskalarinin duygularini anlama ve paylasma
becerilerini gelistirmenin yani sira kisinin kendi duygularini etkili bicimde
yonetmesini icerir.

Yukaridaki sonuglar ylizdeye c¢evrildiginde grubun tamami %26 (Evet) ve %74
(Hayir) seklindedir.



Grafik 9: Empati egitiminin ytzde dagihmi
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Beklenen kapsamli egitim konusu

Bu egitim programlarindan hangileriyle ilgilenirsiniz?

74%

Hayir

« Ozguven - kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi ve bunlari bilmesi

e Oz-donanim - kisinin kendi duygularini yénetmesi
« Oz motivasyon - kisinin kendini motive edebilme becerisi

e Empati - bir durumla veya bagka bir kiginin duygusal durumuyla empati kurabilme becerisi

* Katilim - veya kigilerarasi iligkiler sanati
Diger:

* Psikolojik Esneklik - iginde bulunulan anin farkinda olma, agik distinme ve kigisel degerlerle uyumlu

eylemlerde bulunma becerisi.

* Yardim etme davranisi veya genel olarak 6zgecilik - bagkalariyla empati kurma becerisiyle birlikte.

Anket katilimcilari asagidaki konulara ilgi gdstermistir:

Katilimcilar tarafindan secilen egitim konulari

Kategori Sayi
Ozgiiven 26
Oz-donanim 23
Oz motivasyon 28
Empati 45
Katilim 27

Yiizde
52%
46%
56%
90%
54%



Grafik 10: Katilimcilarin egitim konusuna iligkin beklentilerinin yltzdesi
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39. Basarili bir empati egitim programi, katiimcilara kisilerarasi iliskiler ve mesleki ortamlar dahil farkl
baglamlarda empatinin 6nemini daha derinlemesine anlamalarini saglayacak pratik beceriler
kazandirmahdir.

40. Katilimcilar empatiyi tanimlayabilmeli, farkli yonlerini anlayabilmeli ve aktif dinleme, perspektif alma
ve duygusal diizenleme yoluyla uygulayabilmelidir.

41. Program ayrica empati uygulamasini destekleyen bir ortam olusturmali ve geri bildirim ile yansitma
firsatlari saglamahdir.

Duygusal zeka egitim programi bireylere kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularini anlama, yénetme ve etkili bigimde kullanma becerileri
kazandirmaldir.

Polonya’daki anket katilimcilari ek konular beklemektedir:

42. Psikolojik Esneklik — bakim verenin zor durumlarla basa ¢ikma, bunlari kabul etme ve bunlara
uyum saglama becerisini ifade eder. Esnekligin temel unsurlari sunlardir: Anda olmak: Esnek
olabilmek igin kisilerin su anda ¢evrelerinde olup bitenin farkinda olmasi gerekir. Agiklik: Esneklik
ayni zamanda yeni deneyimlere ve bakis agilarina agik olmayi gerektirir. Kabul: Psikolojik olarak
esnek kalmak icin kisiler, kolay olmayanlar da dahil ¢esitli duygulara tahammul etmeye istekli
olmalidir.

43. Ozgecilik — Yardim etme davranigi veya genel olarak 6zgecilik, bagkalariyla empati kurma
becerisiyle birlikte ele alinir. Bakim baglaminda 6zgecilik, 6zellikle ihtiya¢ icindeki cocuk ve
ergenlere karsilik beklemeden bakim ve destek sunmayi ifade eder. Ozgecilik hem bakim veren
hem de ¢ocuklar tizerinde olumlu etki yaratabilir; dayanikhhlidi, iyi olusu ve amag duygusunu
destekleyebilir.

44. Prososyal davranislar — Paylasma, yardim etme ve is birligi gibi toplumsal agidan arzu edilen
davraniglari iceren prososyal davraniglarin tesvik edilmesi. Prososyal davranislar baskalarina fayda
saglayan ve olumlu sosyal etkilesimleri destekleyen eylemlerdir. Prososyal davranis, diger insanlara
veya bir butlin olarak topluma fayda saglayan sosyal davranistir. Yardim etme, paylasma, is birligi
yapma ve teselli etme gibi genis bir eylem yelpazesini kapsar ve gogu zaman empati, 6zgecilik veya
baskalarinin iyi olusuna katkida bulunma istegiyle motive edilir.

Bo6liim 5: Cocuklarda Duygusal Zeka Gelisimine iliskin Farkindahk

Sorular ve bildirilen yanitlar



Soru

Cocuklukta karsilanmayan duygusal ihtiyaglarin
sonuglari nelerdir?

Duygusal olarak ihmal edilmis bir cocuk nasil davranir?
Bu tir eksikliklerin varligini nasil anlayabilirsiniz?

Cocuklarin duygularini tanimasina ve ifade etmesine
nasil yardimci olabilecegimizi distniyorsunuz?

Bir cocuk 6fke, korku veya Gzlntu gibi gugli duygular
yasadiginda ona nasil yaklasiimasi gerektigini
dislndyorsunuz?

Tablo ve Grafik Listesi

Bildirilen yanit

Cocuklukta karsilanmayan duygusal ihtiyaclar, bireyleri
yasamlari boyunca etkileyebilecek gesitli olumsuz
sonugclara yol acabilir. Bunlar saglikli iliskiler kurmada
glgluk, disiik 6zsaygi, duygusal diizensizlik ve kaygi ile
depresyon gibi ruh sagligi sorunlarini icerebilir. Ayrica
cocuklar sagliksiz basa gikma mekanizmalari
gelistirebilir ve fiziksel saghk sorunlari yasayabilir.

Duygusal olarak ihmal edilmis ¢ocuklar yabancilara agiri
yakinlik gésterme, kaygi veya temkinlilik sergileme,
bakim verenlerle yakin bag kurmada zorlanma ve
baskalarina karsi saldirganlik veya acimasizlik gésterme
gibi gesitli davranislar sergileyebilir. Ayrica distk
O0zsaygl, depresyon, kaygi gibi duygusal sorunlar ve
fiziksel yakinmalar yasayabilirler.

Duygulari anlamak ve ydnetmek cocuklarin ve ergenlerin
gelisimi ve iyi olusu agisindan énemlidir. Duygulari
tanimak ve adlandirmak ¢ocuklarin duygulari
anlamasina yardimci olur. Bu, duygulari ydnetmenin
temelini olusturur. Cocuklar ve ergenler bazen duygusal
becerileri konusunda yardima ihtiyag duyar.

Ofke, korku veya uiziintii gibi glicli duygular yasayan bir
cocuga yaklasmak genel olarak yardimcidir. Cocuklar
glclu duygulardan sakinlesmek igin cogu zaman
yardima ihtiyac¢ duyar. Sakinlesmeleri gerektiginde
duyguyu fark edin, adlandirin ve duraklayin. Cocugun
davranigini ele alma veya problem ¢dézme agamasina
sakinlestikten sonra gecin. Sakinlesmeyi 6grenmek,
duygulari anlamayi ve ydnetmeyi 6grenmenin énemli bir
parcasidir. Yaklasim sakin, destekleyici ve sorunu
hemen diizeltmeye veya davranigi baska yone
ybénlendirmeye calismak yerine cocugun duygularini
onaylamaya odakli olmalidir.
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TURKIYE

Giris

Bu rapor, duygusal zekénin gesitli boyutlarini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bir anketin sonuglarini sunmaktadir. Anket, tg¢ alt faktor
altinda gruplanmis 15 maddeden olugsmaktadir. Calisma, katiimcilarin duygusal
zeka duzeylerine iligkin bilgi saglamak ve olasi gelisim alanlarini belirlemek
amaciyla yurattlmustar. Bilgi ve veriler, katiimcilarin duygusal zekéa

dizeylerini gelistirmek amaciyla bir egitim programi olusturulmasinda
kullanilacaktir.

Anketin Amaclar

* Segilen érneklemde duygusal zekaya iligkin veri toplamak.

* Yanitlarin farkli demografik gruplara gore dagilimini analiz etmek.

e Katilimcilarin 6z farkindalik, empati ve iliski yonetimi gibi alt faktdrlerdeki gugli ve zayif yénlerini
belirlemek.

e Olasi egitim, 6gretim veya midahale programlarinin tasarimini desteklemek.

Anket Analizi Arif Cagdas Dagdeviren, Havva Sensoy, Elif Atag ve Omer Dogan
tarafindan hazirlanmistir.

Sonuclarin Analizi

Analiz sonuglari Turkiye/Kirikkale’deki bakim verenler arasinda uygulanan
Ankete dayanmaktadir. Orneklem, egitim diizeyi, yas, deneyim vb. bakimindan
farkhlik gosteren 50 kadin bakim verenden olusmaktadir.

Anketten toplanan veriler kodlanmig ve SPSS ile analiz edilmistir. Hem
demografik degiskenler hem de tek tek maddeler igin frekans ve ytzdeler
hesaplanmistir. Sonuglar agiklik saglamak amaciyla tablo ve grafiklerle
sunulmustur.

Anketin Uygulanmasi

Anket Turkiye’de Haziran 2025 ile Temmuz 2025 arasinda gergeklestiriimistir.
Anket katilimcilari gogunlukla kurum bakim tesislerinde ¢alisan bakim
verenlerdi. Katiimcilar anketi kagit Gzerinde doldurmustur. Sonuglar ileri
analiz igcin SPSS’e aktariimistir. Bu raporda sonuglar hem sayisal hem de
grafiksel olarak sunulmaktadir. Anket modeli farkh nifuslara ve topluluklara
uyarlanabilecek olasi konu ve sorulari icermektedir. Anket sureci,
katilimcilarin duygusal zeka gelisimine iligkin 6zel ihtiyaglarinin daha agik
anlasiimasini saglamistir. Sorular baslangigta Turkge olarak “Duygusal Zeka
Odakli intiyag Analizi Anketi” baghigi altinda hazirlanmistir.

Sosyo-Demografik Bilgiler
1-Egitim Diizeyi

Tablo 1: Asagidaki tablo katiimcilarin egitim dizeyine gore dagilimini
gOstermektedir.

Kategori Sayi Yuzde
ilkokul 1 2%
Ortaokul 1 2%
Lise 21 42%
Universite 26 52%

Ylksek Lisans Derecesi + 1 2%



Kategori

Toplam Katilimci

Sonuglar katilimcilarin cogunun Gniversite mezunu (%52), ardindan lise mezunu
(%42) oldugunu gostermektedir. Cok klglk bir oran ilkokul (%2) veya ortaokul
(%2) egitimi bildirmis, %2’si ise ylksek lisans veya Uizeri dereceye sahip
oldugunu belirtmistir. Bu, érneklemin nispeten egitimli oldugunu ve %90’dan
fazlasinin en az ortadgretimi tamamladigini géstermektedir. Tabloda 50

Sayi
50

katihmcinin tamami temsil edilmekte ve yizdelerin toplami %100’ddr.

2-Cinsiyet

Tablo 2: Asagidaki tablo katimcilarin cinsiyet dagihmini géstermektedir.

Kategori
Kadin
Erkek

Toplam Katilimci

Sayi
50
0
50

Calismadaki tim katilimcilar kadin olarak tanimlanmistir (%100). Bu
tekdizelik, bu toplulukta bakim verme roltintn agirlikh olarak kadinlar

tarafindan yarataldiguni yansitiyor olabilir.

3-Yas

Tablo 3: Agagidaki tablo katilimcilarin yas dagilimini géstermektedir.

Kategori
18-25
26-35
36-45
45-60
Eksik

Toplam Katihmci

Katilimcilarin en blytk grubunu 36—45 yas (%46), ardindan 26—35 yas (%22) ve
45-60 yas (%18) gruplari olusturmustur. 18—-25 yasindaki geng bakim verenler
%10’u olugtururken yanitlarin %4’U eksiktir. Bu durum katilimcilarin gogunun
onemli yasam ve bakim deneyimine sahip olmasi muhtemel orta yaslh kadinlar

oldugunu dusundirmektedir.

4-Medeni Durum

Tablo 4: Asagidaki tablo katilimcilarin medeni durumunu gdstermektedir.

Kategori
Bekar

Evli
Bosanmis
Dul

Eksik

Sayi
5
11
23
9
2
50

Sayi
33
4
10
1
2

Yiuzde
100%

Yiizde
100%
0%
100%

Yiizde
10%
22%
46%
18%

4%
100%

Yiizde
66%
8%
20%
2%
4%



Kategori Sayi Yiizde
Toplam Katilmci 50 100%

Katilimcilarin gogu bekér oldugunu (%66) bildirmig; daha kiguk gruplar
bosanmis (%20), evli (%8) veya dul (%2) olduklarini belirtmistir. Bu dagilim
orneklemdeki birgok bakim verenin su anda evlilik iligkisi icinde olmadigini
gOstermekte ve bunun destek aglari ile bakim sorumluluklari agisindan etkileri
olabilecegini distindlirmektedir. Bu degiskende birkag eksik yanit kaydedilmis
olsa da genel 6runtl agiktir.

5-Gelir Diizeyi

Tablo 5: Asagidaki tablo katihmcilarin gelir diizeyini gostermektedir.
Kategori Sayi Yuzde
Dusuk 14 28%
Orta 30 60%
Yiksek 3 6%
Eksik 3 6%
Toplam Katilimci 50 100%

Gogunluk orta gelir dizeyi (%60) bildirmis; %28 disuk, %6 yiksek gelir dizeyi
belirtmistir. Bu 6rintl katilimcilarin gogunun orta diizeyde bir mali durumda
oldugunu, ancak dikkate deger bir bdliman disik gelir grubunda bulundugunu ve
bunun kaynaklara ve egitim firsatlarina erisimi etkileyebilecegdini
g6stermektedir. Ug yanit eksiktir (%6); gdsterilen yiizdeler 50 katilimcinin
tamamindan olusan 6rnekleme dayanmaktadir.

Bakim Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Bilgiler

6-Bakim Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Bilgiler?

Tablo 6: Asagidaki tablo katiimcilarin bakim sagladigi kisi tartn(
gOstermektedir.

Kategori Sayi Yuzde
Cocuk 0 0%

Dezavantajli Cocuk 50 100%
Toplam Katilmci 50 100%

Katilimcilarin tamami (%100) dezavantajli cocuklara bakim sagladigini bildirmistir. Bu durum,
orneklemin tamaminin dezavantajli gocuklara bakim veren kisilerden olustugunu géstermektedir. TGm
katilimcilar bu soruyu yanitlamig; bu nedenle eksik deger kaydedilmemistir.

7-Kurum Bakimindaki Cocuklar

Tablo 7: Asagidaki tablo katiimcilarin bakimindaki ¢ocuklarin kurum
bakiminda olup olmadigini géstermektedir.

Kategori Sayi Yiizde
Evet 50 100%
Hayir 0 0%

Eksik 0 0%



Kategori Sayi Yiizde
Toplam Katilmci 50 100%

Katilimcilarin tamami (%100), bakim sagladiklari cocuklarin kurum bakiminda oldugunu belirtmistir. Bu
bulgu, érneklemdeki tim bakim verenlerin resmi bakim sistemleriyle baglantili oldugunu
gOstermektedir. Eksik yanit bulunmamaktadir.

8-Bakim Verilen Cocugun Yasi

Tablo 8: Agagidaki tablo katilimcilarin bakimindaki ¢ocuklarin yas gruplarini
gOstermektedir.

Kategori Sayi Yiizde
0-5 11 22%
6-12 15 30%
13-16 20 40%
17+ 4 8%
Toplam Katihmci 50 100%

Cocuklarin gogu 13—-16 yas grubunda (%40), ardindan 6-12 yas grubunda (%30) yer almaktadir. 0-5
yasindaki cocuklar %22'yi, 17 yas ve tUzerindeki ¢ocuklar ise %8’ olusturmaktadir. Bu dagilim,
orneklemdeki bakim sorumluluklarinin gogunun orta gocukluk ve erken ergenlik dénemindeki gocuklara
yonelik oldugunu gostermektedir.

9-Bu rolde ne kadar siiredir bulunuyorsunuz?

Tablo 9: Asagidaki tablo katilimcilarin bakim veren roliinde bulunma
surelerini gostermektedir.

Kategori Sayi Yizde
1-5 12 24%
6-10 8 16%
11+ 23 46%
Eksik 7 14%
Toplam Katilimci 50 100%

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%46) bu rolde 11 yil veya daha uzun suredir
bulundugunu belirtmistir; bu da oldukga deneyimli bir bakim veren grubuna
isaret etmektedir. Yaklasik %24°0 1-5 yil, %16’s1 6—10 yil deneyime sahiptir.
Bu durum nispeten yeni bakim verenlerin daha kiglk bir oranda oldugunu ve
orneklemin uzun sireli bakim deneyimine sahip kisilerden olustugunu
gostermektedir. Yedi yanit eksiktir (%14); gosterilen ylzdeler 50 katilimcinin
tamamindan olusan 6rnekleme dayanmaktadir.

Alt Faktor Analizi

1-Oz Farkindalik ve Oz Yonetim

Tablo 10: Asagidaki tablo Oz Farkindalik ve Oz Yénetim ile ilgili yanitlarin
dagilimini gostermektedir.



Ne

Kesinlikle Katilmiyoru katiliyorum
Madde Katilmiyoru my :e Katiliyorum
m katilmiyorum
Duygularimi fark etmekte zorlanmiyorum. 2 (4%) 1(2%) 1(2%) 37 (74%)
gﬁ:‘n:‘fg;‘;iiﬂ'ﬂs;e“'g'm duygular 1(2%) 2 (4%) 0 (0%) 35 (70%)
Zorlu durumlarda sakin kalabilirim. 0 (0%) 0 (0%) 7 (14%) 29 (58%)
it):;srlllnr:lzitlaﬁlj;rlnmde bununla basa ¢ikmanin 1(2%) 0 (0%) 2 (4%) 32 (64%)
Hatalarimi kabul eder ve kendimi gelistirmeye 1(2%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (72%)

calisirim.

Bu alt faktor, katihmcilarin duygularini ne kadar iyi tanidigini, zor
durumlarda sakin kalabildigini, stresi yonetebildigini ve hatalarindan
ogrenebildigini degerlendirmektedir. Genel sonuglar olumlu 6z degerlendirmeye
yonelik gucli bir egilim géstermektedir. Katimcilarin gogu strekli olarak
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” segeneklerini tercih etmis; bu da
kendilerini duygulari fark edebilen, tepkilerini kontrol edebilen ve kendini
gelistirmeye ¢alisan kisiler olarak gordiklerini gostermektedir. Bu maddelerde
yalnizca az sayida katihmci katilmadigini belirtmigtir; bu da bu grupta
yuksek duygusal istikrar ve olgunluga isaret etmektedir.

1-Duygularimi fark etmekte zorlanmiyorum.
%90’dan fazlasi katilmis, yalnizca birkag kisi katilmadigini belirtmistir.

2-Gn iginde hissettigim duygulari tanimlayabilirim.

Katilimcilarin neredeyse tamami katildigini belirtmis ve gu¢li duygusal
farkindalik géstermistir.

3-Zorlu durumlarda sakin kalabilirim.

Cogunluk sakin kalabildigini belirtmis, bazilari nétr yanit vermistir.
4-Stresli hissettigimde bununla basa ¢ikmanin yollarini bulurum.
Katilimcilarin gogu katilmig, ¢ok azi katilmamisgtir.

5-Hatalarimi kabul eder ve kendimi gelistirmeye ¢aligirim.

Katilimcilarin neredeyse tamami katilmis ve gelisime aciklik gdstermigtir.

Ozetle, yanitlar genel olarak 6z farkindalik ve duygusal 6z yonetim
becerileri gligli bir gruba isaret etmektedir. TUm maddelerdeki ylksek katilim
oranlari, duygularla basa ¢ikma ve zorluklar kargisinda yapici bicimde uyum
saglama konusunda glveni yansitmaktadir.

2-Empati ve Sosyal Farkindalik

Tablo 11: Asagidaki tablo Empati ve Sosyal Farkindalik ile ilgili yanitlarin
dagilimini gostermektedir.

- Ne
Kesinlikle Katilmiyoru katiliyorum
Madde Katilmiyoru my ;’e Katiliyorum
m
katilmiyorum
Bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim. 0 (0%) 1(2%) 2 (4%) 31 (62%)
Birinin davranisindan &fkeli veya tizgin 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 29 (58%)

oldugunu fark edebilirim.

Kesinlikle
katiliyorum

9 (18%)

12 (24%)

14 (28%)

15 (30%)

13 (26%)

Kesinlikle
katiliyorum

16 (32%)

21 (42%)



Ne

GO Katilmiyoru katiliyorum
Madde Katilmiyoru my :e Katiliyorum
m
katilmiyorum
Diger insanlarin duygularini anlamadan tepki 8 (16%) 1(2%) 3 (6%) 28 (56%)
vermemeye galigirim.
Farkli yas ve kulturlerden insanlara saygili 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 31 (62%)
davranirim.
Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini 0 (0%) 0 (0%) 1(2%) 24 (48%)

anlayabildigime inaniyorum.

Bu alt faktor katilimcilarin baskalarinin duygularini tanima ve anlama,
distnerek tepki verme, gesitlilige saygi gosterme ve gocuklarin duygusal
ihtiyaglarini belirleme becerilerini nasil algiladiklarini
degerlendirmektedir. Sonuglar olduk¢a olumludur ve katilimcilarin gok yiksek
bir orani “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” segeneklerini tercih
etmigstir. Bu durum grubun genel olarak empatiye deger verdigini ve sosyal
duyarlilik gésterdigini disindidrmektedir. Yalnizca bir maddede (“Diger
insanlarin duygularini anlamadan tepki vermemeye calisirim”) dikkate deger bir
katilmama orani gorilmus, bu da bazi katilimcilar igin duygusal dirti
kontrolinUin halen bir zorluk olabilecedine isaret etmistir.

6-Bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim.

Katilimcilarin gcogu katilmis, yalnizca %6 tereddit gostermistir.

7-Birinin davranigindan 6fkeli veya tizgin oldugunu fark edebilirim.

Tdm katilimcilar bu maddeyi olumlu bigimde desteklemistir.

8-Diger insanlarin duygularini anlamadan tepki vermemeye c¢aligirim.
Gogunluk katilmis olsa da yaklasik %24’U katilmamis veya noétr kalmistir.
9-Farkli yas ve kulturlerden insanlara saygili davranirim.

Tam katilimcilar katilmig veya kesinlikle katilmigtir.

10-Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini anlayabildigime inaniyorum.

Katilimcilarin neredeyse tamami katilmis ve yarisi kesinlikle katildigini
belirtmistir.

Ozetle, yanitlar iyi gelismis empati becerilerine ve bagkalarina giiclii
sayglya sahip bir gruba isaret etmektedir. Degiskenlik gdsteren tek madde, tam
olarak anlamadan tepki vermeyle ilgili olup sabir ve duygusal dizenleme
egitiminin yararl olabilecegi bir alana isaret etmektedir.

3-iliski Yonetimi ve iletisim
Tablo 12: Asagidaki tablo iligki Yonetimi ve iletisim ile ilgili yanitlarin
dagihmini géstermektedir.

- Ne
LCOILIE Katiimiyoru katiliyorum

Madde Katilmiyoru my r):e Katiliyorum

m

katilmiyorum

Duygularimi uygun bigimde ifade edebildigime 1(2%) 0 (0%) 2 (4%) 23 (46%)
inaniyorum.
Tart|§n.1.alar.s.|rasmda diger kisiyi dinlemek igin 0 (0%) 0 (0%) 2 (4%) 27 (54%)
caba gdsteririm.
Zor kisilerle bile yapici iletisim kurmaya 0 (0%) 0 (0%) 5(10%) 31 (62%)

calisirim.

Yardim istemekten ¢ekinmem. 0 (0%) 2 (4%) 6 (12%) 28 (56%)

Kesinlikle
katiliyorum

10 (20%)

19 (38%)

25 (50%)

Kesinlikle
katiliyorum

24 (48%)

21 (42%)

14 (28%)

14 (28%)



Ne

Kesinlikle Katiimiyoru katiliyorum
Madde Katilmiyoru y Y
m ne
m
katilmiyorum
Duygusal olarak desteklendigimi hissedersem 0 (0%) 0 (0%) 1(2%)

daha iyi iletisim kurarim.

Bu alt faktor, katilimcilarin duygularini ifade etme, ¢atismalar sirasinda
dinleme, yapici iletisimi strdlirme, gerektiginde destek arama ve duygusal
olarak desteklendiklerinde iletigsimi gelistirme becerilerini nasil

degerlendirdiklerini yansitmaktadir. Genel olarak sonuglar oldukga olumludur

ve yanitlarin gogu “katilyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” kategorilerinde
toplanmistir. Bu durum katilimcilarin kendilerini dinlemeye, yapici diyaloga
ve destekleyici iligkilere deger veren yetkin iletisimciler olarak

Katiliyorum Kesinlikle
Y katiliyorum
19 (38%) 30 (60%)

gorduklerini géstermektedir. Ozellikle yardim isteme konusunda az sayida notr
veya katilmayan yanit gortlmis; bu da bazi kisilerin yardim isteme konusunda

daha az rahat olabilecegini dusundurmektedir.
11-Duygularimi uygun bigimde ifade edebildigime inaniyorum.

Katilimcilarin gogu katilmis veya kesinlikle katilmig, katilmama duizeyi ¢cok
dusuk kalmistir.

12-Tartigmalar sirasinda diger kisiyi dinlemek igin gaba gdsteririm.
Katilimcilarin neredeyse tamami bu ifadeyi olumlu bicimde desteklemistir.
13-Zor kisilerle bile yapici iletisim kurmaya caligirnim.

Gogunluk katiimis, kiiguk bir bolim noétr kalmistir.

14-Yardim istemekten ¢ekinmem.

Cogunluk katilmig olsa da yaklasik %16 nétr kalmig veya hafif dizeyde
katilmamistir.

15-Duygusal olarak desteklendigimi hissedersem daha iyi iletisim kurarim.

Katilimcilarin neredeyse tamami bu maddeyi desteklemis ve %60’ kesinlikle
katiimistir.

Ozetle, bulgular katimcilarin genel olarak etkili iletisim ve iligki
yonetimi becerileri sergiledigini distindirmektedir. Dinleme, duygulari ifade
etme ve yapici diyalogu sirdtrme istegi glgli gorinirken yardim isteme,
katilimcilarin kiiguk bir bélimu i¢in bir miktar tereddit iceren alan olmaya
devam etmektedir.
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